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1. รูจ้กั TrueBusiness iService สำหรบัลกูค้าองค์กร

TrueBusiness iService บรกิารออนไลน์ทีช่่วยใหล้กูคา้องคก์รสามารถบรหิารจดัการบญัชีและบรกิารตา่งๆ
การตรวจสอบสถานะและประวตักิารทำรายการ การตรวจสอบหรอืดาวน์โหลดรายงาน รวมถงึการจดัการใบแจง้คา่
บรกิารและชำระคา่บรกิารออนไลน์ ไดง้า่ยๆ เพิม่ความสะดวกสบาย ปลอดภยั ลดภาระงานเอกสาร ตอบโจทยธ์รุกจิทกุ
รูปแบบ ดว้ยหลกัการ “One Stop Self Service” ครบจบในทีเ่ดยีว

จดุเดน่ของบรกิาร TrueBusiness iService สำหรบัลกูคา้องคก์ร
• Convenient สะดวกสบายใช้บรกิารไดท้กุที่ ทกุเวลา
• Easy ใช้งานงา่ย ไมยุ่ง่ยาก มคีวามคลอ่งตวัสงูในการบรหิารจดัการทีห่ลากหลายตามความตอ้งการของ

ลกูคา้
• Secured ระบบมคีวามปลอดภยัสงูในการเขา้ถงึขอ้มลูออนไลน์ ดว้ยขัน้ตอนการตรวจสอบและเขา้รหสัผูใ้ช้

งาน
• Fast ตรวจสอบการใช้งานไดอ้ยา่งรวดเรว็และครบวงจร

เมนหูลกัของ TrueBusiness iService จะประกอบไปดว้ย 7 เมนหูลกั ไดแ้ก่
1. หน้าหลกั (Home) แสดงรายละเอยีดยอดคา้งชำระรวมและวนักำหนดชำระ พรอ้มเพิม่ความสะดวกกบัปุม่ลดัใน

การเขา้เมนจูา่ยบลิ และดใูบแจง้คา่บรกิาร นอกจากน้ียงัสามารถตดิตาม ตรวจสอบสถานะคำขอ หรอืประวตักิาร
ทำรายการตา่งๆ ได้

2. บลิ & จา่ย (Bills & Pay) สำหรบัชำระคา่บรกิารออนไลน์ ไมว่า่จะเปน็ช่องทาง PromptPay QR Code หรอืบตัร
เครดติ/เดบติ รวมถงึสามารถตรวจสอบหรอืดาวน์โหลดใบแจง้คา่บรกิารและประวตักิารชำระคา่การบรกิารยอ้น
หลงัไดส้งูสดุ 6 เดอืน

3. จดัการบรกิาร (Service) สำหรบัเปดิ/ปดิบรกิารตา่งๆ เช่น โรมมิง่ตา่งประเทศ (IR), โทรไปตา่งประเทศ (IDD), อนิ
เทอรเ์น็ตในประเทศ, อนิเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ รวมถงึเปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิ

4. จดัการบญัชี (Account Management) สำหรบัจดัการขอ้มลูสาขา/บญัชี ไมว่า่จะเปน็การดขูอ้มลูสาขา/บญัชี,
การตัง้ช่ือสาขา/บญัชี, การยา้ยสาขาบญัชี รวมถงึการจดัการบลิ ไดแ้ก่ การเปลีย่นภาษาใบแจง้คา่บรกิาร, เปลีย่น
ทีอ่ยูจ่ดัสง่เอกสาร, เปลีย่นช่องทางการรบัเอกสาร นอกจากน้ียงัมบีรกิารนำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย เพือ่แตง่ตัง้กลุม่ท
รูเปน็ตวัแทนนำสง่ภาษี หกั ณ ทีจ่า่ย

5. รายงาน (Report) ใช้สำหรบัดภูาพรวมการใช้บรกิาร (Dashboard Overview) และดหูรอืดาวน์โหลดรายงานสรุป
ใบแจง้คา่ใช้บรกิาร (Bills Summary) รายงานสรปุการใช้งาน (Usage Summary) รวมถงึรายละเอยีดการใช้งาน
ตา่งๆ (Call Detail Record) ทัง้ในระดบัสาขา ระดบับญัชี หรอืระดบัเลขหมาย

6. สถานะและประวตักิารทำรายการ (Request Status & History) ใช้สำหรบัตรวจสอบสถานะและประวตักิารทำ
รายการตา่งๆ ยอ้นหลงัสงูสดุ 6 เดอืน เพือ่เพิม่ความสะดวกใหแ้กผู่ใ้ช้งานในการตดิตามผล

7. ผูด้แูลระบบ (Admin) สำหรบัจดัการผูด้แูลระบบ ทัง้การแกไ้ขขอ้มลูสว่นตวั แกไ้ขขอ้มลูสาขาและบญัชีที่
รบัผดิชอบ แกไ้ขสทิธิก์ารใช้งาน รวมถงึการยกเลกิการใช้งานผูด้แูลระบบ และเพิม่ผูด้แูลระบบ

หมายเหตุ เบราวเ์ซอรข์ัน้ต่ำทีร่องรบัการใช้งาน ไดแ้ก่ Chrome v12, Opera v36, Edge v14, Firefox v50, Safari
v10, iOS 12, Android 5
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2. การเขา้ใช้งาน

2.1 สมคัรขอใช้งาน TrueBusiness iService

ผูส้มคัรสามารถสมคัรเปน็หวัหน้าผูด้แูลระบบ (Head Admin) ไดส้งูสดุ 2 คน ซ่ึงสามารถทำรายการตา่งๆ บน
TrueBusiness iService ไดท้ัง้หมด และสามารถแตง่ตัง้ผูด้แูลระบบ (Admin) เปน็ผูช่้วยได้ โดยสามารถดรูาย
ละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้นหวัขอ้จดัการขอ้มลูผูด้แูลระบบ

ขัน้ตอนที่ 1 เขา้สูเ่วบ็ไซต์ https://truebusinessiservice.truecorp.co.th จากน้ันกดปุม่ “สมคัรเลย”

ขัน้ตอนที่ 2 เมือ่เขา้สูห่น้าจอการสมคัร จะแสดงหน้าจอขอ้มลูบรษิทั ใหร้ะบเุลขทะเบยีนพาณิชย์ >> ฉันไมใ่ช่โปรแกรม
อตัโนมตัิ >> กดปุม่ “ตอ่ไป”
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ขัน้ตอนที่ 3 เมือ่กดปุม่เริม่สมคัร จะแสดงหน้าจอขอ้มลูบรษิทั ใหร้ะบเุลขทะเบยีนพาณิชย์ >> ฉันไมใ่ช่โปรแกรม
อตัโนมตัิ >> กดปุม่ “ตอ่ไป”

กรณีทีไ่มท่ราบตำแหน่งของเลขทะเบยีนพาณิชยใ์นทะเบยีนการคา้ ใหก้ดไอคอนรปูตวัไอ i จะแสดงตำแหน่งเลข
ทะเบยีนพาณิชย์ ในเอกสารทะเบยีนการคา้
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ขัน้ตอนที่ 4 จะแสดงขอ้มลูช่ือบรษิทั ตามเลขทะเบยีนพาณิชยท์ีร่ะบมุาขา้งตน้ใหต้รวจสอบ และมขีอ้กำหนดและ
เงือ่นไขในการใช้บรกิาร รวมถงึ นโยบายความเปน็สว่นตวั ใหอ้า่นกอ่นตดัสนิใจดำเนินการสมคัรตอ่ไปดว้ย

จะแสดงหน้าจอขอ้มลูบรษิทั ใหร้ะบเุลขทะเบยีนพาณิชย์ >> ฉันไมใ่ช่โปรแกรมอตัโนมตัิ >> กดปุม่ “ตอ่ไป”

กรณีตรวจสอบแลว้ถกูตอ้ง ใหก้ดปุม่ “ตอ่ไป” หรอืหากพบวา่ช่ือบรษิทัยงัไมถ่กูตอ้งใหก้ดปุม่ “กลบั” หรอืแกไ้ขเลข
ทะเบยีนพาณิชยอ์กีครัง้

กรณีทีต่อ้งการ อา่นขอ้กำหนดและเงือ่นไขในการใช้บรกิาร ใหก้ดลงิก์ ขอ้กำหนดและเงือ่นไข
กรณีทีต่อ้งการ อา่นนโยบายความเปน็สว่นตวั ใหก้ดลงิก์ นโยบายความเปน็สว่นตวั

ขัน้ตอนที5่ กรณีทีล่กูคา้กลุม่ธรุกจิทีม่เีบอรท์รมูฟู เฮช 1 เบอร์ สามารถสมคัรและยนืยนัตวัตนดว้ยรหสั OTP ทีส่ง่ไปยงั
เบอรน้ั์นๆได้ โดยไมต่อ้งยืน่เอกสาร
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ขัน้ตอนที่ 6 กรณีทีล่กูคา้กลุม่ธรุกจิทีเ่ปดิบรกิารผลติภณัฑอ์ืน่ๆจากทางเรา หรอื มเีบอรท์รมูฟู เฮช มากกวา่ 1 เบอร์
เพือ่ความปลอดภยัของขอ้มลูการใช้งานของลกูคา้ จงึตอ้งมกีารยืน่เอกสารในการยนืยนัตวัตน

โดยผูส้มคัรจะแบง่เปน็ 2 กรณี คอื
- เปน็กรรมการผูม้อีำนาจลงนาม
- เปน็ตวัแทนกรรมการผูม้อีำนาจลงนาม
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● กรณีผูส้มคัรเปน็กรรมการผูม้อีำนาจใหเ้ลอืก “ใช่”
>ผูส้มคัรกรอกช่ือ, นามสกลุ, หมายเลขบตัรประชาชน, หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื
> อปัโหลดรปูถา่ยบตัรประชาชนของผูส้มคัร (ตอ้งเปน็ภาพถา่ยเทา่น้ัน)และ ภาพถา่ยตอ้งครบถว้นตามขอ้มลู
ทีร่ะบุ กรรมการลงช่ือผกูพนั หรอื หุน้สว่นผูจ้ดัการ อา้งองิตามขอ้มลูกรมพฒันาธรุกจิการคา้
> กดปุม่ “ตอ่ไป”
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● กรณีผูส้มคัรไมใ่ช่กรรมการผูม้อีำนาจลงนามของบรษิทั แตเ่ปน็ตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบอำนาจมาจากกรรมการผูม้ี
อำนาจลงนาม

> ผูส้มคัรกรอกช่ือ, นามสกลุ, หมายเลขบตัรประชาชน, หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื
> อปัโหลดรปูถา่ยบตัรประชาชนของผูส้มคัร
> อปัโหลด ภาพถา่ยบตัรประชาชนกรรมการ วางบนกระดาษทีม่ลีายมอืช่ือกรรมการผูม้อีำนาจลงนาม
(ภาพถา่ยบตัรประชาชนกรรมการตอ้งครบถว้นตามขอ้มลูทีร่ะบุ กรรมการลงช่ือผกูพนั หรอื หุน้สว่นผูจ้ดัการ
อา้งองิตามขอ้มลูกรมพฒันาธรุกจิการคา้) พรอ้มขอ้ความการใหส้ทิธิล์งทะเบยีนแทนและลายมอืช่ือ ซ่ึง
สามารถดาวน์โหลดแบบฟอรม์ไดท้ี่ “ดาวน์โหลดแบบฟอรม์”
> กดปุม่ “ตอ่ไป”

ตวัอยา่งแบบฟอรม์
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หมายเหต:ุ รปูสำเนาบตัรประชาชน/บตัรประชาชนของกรรมการผูม้อีำนาจลงนามรว่ม สามารถอปัโหลดไดม้ากกวา่ 1
รูป ขึ้นอยู่กบัจำนวนของกรรมการผูม้อีำนาจลงนามรว่มทีจ่ดทะเบยีนไวก้บักรมพฒันาธรุกจิการคา้
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ขัน้ตอนที่ 7 แสดงหน้าจอ แตง่ตัง้กลุม่ทรเูปน็ตวัแทนนำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย เพือ่ความสะดวกในการชำระคา่บรกิาร
ผา่น TrueBusiness iService

● กรณีตอ้งการแตง่ทรเูปน็ตวัแทนนำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย ใหก้ด [ดาวน์โหลดทีน่ี่] เพือ่ดาวน์โหลดแบบฟอรม์
จากน้ันกรอกขอ้มลูและตดิอากรแสตมป์ 30 บาท >> อปัโหลดเอกสารการแตง่ตัง้ >> กดปุม่ “ตอ่ไป”

ตวัอยา่งเอกสาร

● กรณีไมต่อ้งการสมคัรหรอืผูส้มคัรยงัไมส่ะดวกแนบเอกสารแตง่ตัง้ในขัน้ตอนน้ี สามารถกดปุม่ “ขา้ม” และเขา้
มาแตง่ตัง้ทรเูปน็ตวัแทนนำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ยในภายหลงัไดท้ีเ่มนู บรกิารนำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย
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ขัน้ตอนที่ 8 ระบช่ืุอผูใ้ช้งาน (อเีมล) และตัง้รหสัผา่น >> กดปุม่ “ตอ่ไป”

รหสัผา่นจะตอ้งประกอบไปดว้ย
• ตวัอกัษรรวมตวัเลขอยา่งน้อย 8 ตวั
• ตวัอกัษรภาษาองักฤษพมิพใ์หญ่
• ตวัอกัษรภาษาองักฤษพมิพเ์ลก็
• ตวัเลข

หมายเหต:ุ กรณีทีผู่ส้มคัรมช่ืีอผูใ้ช้งานอยูเ่ดมิ และตอ้งการใช้ช่ือผูใ้ช้งานเดมิกบับรษิทัใหม่ สามารถทำไดโ้ดยระบช่ืุอผู้
ใช้งานและรหสัผา่นเดมิ

ขัน้ตอนที่ 9 ระบบจะสง่อเีมลไปยงัผูส้มคัรเพือ่ยนืยนัตวัตน และแสดงหน้าจอสมคัรใช้งานเรยีบรอ้ยแลว้ หากผูส้มคัร
ตรวจสอบไมพ่บอเีมล สามารถกด สง่อกีครัง้ เพือ่สง่อเีมลยนืยนัตวัตนไปยงัอเีมลทีล่งทะเบยีนไวไ้ดอ้กีครัง้
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ขัน้ตอนที่ 10 เมือ่ผูส้มคัรไดร้บัอเีมลแลว้ ใหท้ำการกดปุม่ “ยนืยนัการสมคัรใช้งาน” จากอเีมล หากไมส่ามารถกดปุม่
ยนืยนัการสมคัรใช้งานจากอเีมลได้ สามารถใช้วธิกีารคดัลอกลงิกไ์ปวางทีเ่บราวเ์ซอรแ์ทนได้

กรณีทีไ่มส่ามารถยนืยนัตวัตนได้ เน่ืองจากลงิกย์นืยนัตวัตนหมดอายุ (ลงิกย์นืยนัตวัตนมอีายุ 24 ช่ัวโมง) ผูส้มคัร
สามารถกดปุม่ “สง่ลงิกไ์ปยงัอเีมล” เพือ่ขอลงิกย์นืยนัตวัตนใหมอ่กีครัง้ได้
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ขัน้ตอนที่ 11 แสดงหน้าจอยนืยนัอเีมลสำเรจ็ >> กดปุม่ “เขา้สูเ่วบ็ไซต”์ เพือ่ลงช่ือเขา้ใช้งาน

หลงัจากยนืยนับญัชีผูใ้ช้งานแลว้ ผูใ้ช้งานจะไดร้บัอเีมลยนืยนัอเีมลสำเรจ็
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จากน้ัน ภายใน 3 วนัทำการ ผูส้มคัรจะไดร้บัอเีมลผลอนมุตักิารสมคัร โดยจะแบง่เปน็ 3 ประเภท

● อเีมลอนมุตักิารสมคัร ซ่ึงผูส้มคัรจะสามารถเขา้มาใช้งาน Truebusiness iService ไดเ้ตม็รูปแบบ

16



● อเีมลขอเอกสารเพิม่เตมิ ผูส้มคัรจะตอ้งแนบเอกสารเพิม่เตมิและสง่อเีมลกลบัมาที่
truebusinessiservice@truecorp.co.th เพือ่ขอพจิารณาอนมุตัอิกีครัง้ โดยในอเีมลจะแจง้รายการเอกสาร
การสมคัรทีต่อ้งการใหส้ง่มาเพิม่ไวด้ว้ย

17
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● อเีมลปฏิเสธคำขอการการสมคัร ทัง้น้ีผูส้มคัรสามารถสามารถตรวจสอบขอ้มลูประกอบการสมคัรและยืน่
คำขอใช้บรกิารไดอ้กีครัง้
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2.2 การลงช่ือเขา้ใช้งาน (Login)

ขัน้ตอนที่ 1 เมือ่ผูใ้ช้งานเขา้สูเ่วบ็ไซต์ จะปรากฏหน้าจอลงช่ือเขา้ใช้งานระบบ จากน้ัน กรอก เบอรโ์ทร ( เพือ่ยนืยนัการ
ใช้งานดว้ย OTP) หรอืระบช่ืุอผูใ้ช้งาน (อเีมล) และรหสัผา่น
>> กดปุม่ “เขา้สูร่ะบบ”

กรณีกรอก เบอรโ์ทร ( เพือ่ยนืยนัการใช้งานดว้ย OTP)

กรณีระบอุเีมลและรหสัผา่น เมือ่ระบอุเีมล และ กด “เขา้สูร่ะบบ” จะแสดงช่องใหก้รอก “รหสัผา่น”

เมือ่ลงช่ือเขา้ใช้งานสำเรจ็ จะเขา้สูห่น้าหลกัของเวบ็ไซต์
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2.3 การลมืรหสัผา่น (Forgot Password)

ขัน้ตอนที่ 1 ในกรณีเขา้ใช้งานดว้ยอเีมล เมือ่ผูใ้ช้งานเขา้สูเ่วบ็ไซต์ ใหก้ด ลมืรหสัผา่น ทีห่น้าจอลงช่ือเขา้ใช้งาน

ขัน้ตอนที่ 2 ระบช่ืุอผูใ้ช้งาน (อเีมล) >> กดปุม่ “ตัง้รหสัผา่นใหม”่ และรอรบัอเีมลตัง้รหสัผา่นใหม่
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ขัน้ตอนที่ 3 เมือ่ผูใ้ช้งานไดร้บัอเีมลตัง้รหสัผา่นใหมแ่ลว้ ใหก้ดปุม่ “ตัง้รหสัผา่นใหม”่ แตห่ากไมส่ามารถกดปุม่ตัง้รหสั
ผา่นใหมไ่ด้ สามารถใช้วธิคีดัลอกลงิกไ์ปวางทีเ่บราวเ์ซอรแ์ทนได้

ขัน้ตอนที่ 4 ทีห่น้าจอตัง้รหสัผา่นใหม่ กำหนดรหสัผา่นใหมท่ีต่อ้งการ >> กดปุม่ “ยนืยนั”

ขัน้ตอนที่ 5 หน้าจอแสดงผลการตัง้รหสัผา่นใหมส่ำเรจ็ จากน้ันกดปุม่ “เขา้สูร่ะบบ” ระบบจะนำไปยงัหน้าลงช่ือเขา้ใช้
งาน (Login)
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2.4 หน้าจอและการใช้งานทัว่ไป

สว่นประกอบของหน้าเวบ็ไซต์ TrueBusiness iService ประกอบไปดว้ยสว่นตา่งๆ ดงัตอ่ไปน้ี
● ช่ือบรษิทัลกูคา้ทีก่ำลงัใช้งาน หากผูด้แูลระบบดแูลหลายบรษิทั สามารถเลอืก “เปลีย่นบรษิทั” เพือ่

เลอืกบรษิทัทีต่อ้งการทำงานได้ โดยระบบจะแสดงรายช่ือบรษิทัใหเ้ลอืก
● หน้าทีก่ำลงัใช้งาน เพือ่บอกหน้าปจัจบุนัทีผู่ด้แูลระบบกำลงัใช้งานอยู่
● ขอ้มลูผูด้แูลระบบ เปน็สว่นการแสดงช่ือผูด้แูลระบบทีก่ำลงัเขา้ใช้งาน โดยแสดงใหเ้หน็วา่เปน็หวัหน้า

ผูด้แูลระบบ (Head Admin) หรอืผูด้แูลระบบ (Admin)
● เมนเูพิม่เตมิ เปน็สว่นทีก่ดเพือ่แสดงฟงักช่ั์นเพิม่เตมิ ไดแ้ก่

○ เลอืกภาษา สามารถสบัเปลีย่นภาษาได้ 2 ภาษา คอื ภาษาไทย และภาษาองักฤษ
○ ออกจากระบบ เมือ่ผูด้แูลระบบใช้งานเวบ็ไซตเ์สรจ็สิน้ สามารถกดเพือ่ออกจากระบบ เพือ่

ความปลอดภยัของบญัชีของผูด้แูลระบบ
● คน้หา เปน็ช่องทางลดัในการคน้หาเมนู โดยสามารถพมิพช่ื์อหรอืคำคน้หาเมนทูีต่อ้งการได้ โดยเม

นทูีจ่ะแสดงผลจะขึน้อยูก่บัสทิธิท์ีผู่ด้แูลระบบไดร้บัมอบหมาย
● เมนู เปน็ทีร่วบรวมทกุฟงักช่ั์นการทำงาน ทัง้เมนหูลกัและเมนยูอ่ย โดยสามารถคลกิหรอืใช้เมา้สช้ี์ทีเ่ม

นหูลกั เพือ่แสดงเมนยูอ่ยทัง้หมดได้
● ยอ่/ขยายแถบเมนู เพือ่เพิม่พืน้ทีส่ว่นของการแสดงผล ซ่ึงทำใหม้พีืน้ทีใ่นการทำงานเพิม่มากขึน้

สรุปสทิธิก์ารใช้งาน

การใช้งาน
หวัหน้าผู้ดูแลระบบ
(Head Admin)

ผูด้แูลระบบ
(Admin)

สาขา/บญัชี เหน็ขอ้มลูทกุสาขา/บญัชี เหน็สาขา/บญัชีทีห่วัหน้าผูด้แูลระบบกำหนดให้

เมนกูารใช้งาน เขา้ใช้งานไดทุ้กเมนู เขา้ใช้งานไดเ้ฉพาะเมนทูีห่วัหน้าผูด้แูลระบบกำหนด
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3. หน้าหลัก (Home)
กรณีทีผู่ส้มคัรใช้งาน TrueBusiness iService ไดร้บัการอนมุตัเิปน็หวัหน้าผูด้แูลระบบ (Head Admin) หรอืผูด้แูล
ระบบ (Admin) ทีไ่ดร้บัการแตง่ตัง้จากหวัหน้าผูด้แูลระบบ (Head Admin) ทำการลอ็กอนิเขา้ใช้งานเวบ็ไซต์
TrueBusiness iService จะพบกบัหน้าหลกัของเวบ็ไซตด์งัรปู

สว่นของหน้าหลกัประกอบไปดว้ย 3 สว่นหลกัๆ ดงัน้ี
1. สว่นของบลิ/ใบเสรจ็รบัเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ เปน็ช่องทางลดัเพือ่ตรวจสอบช่องทางการจดัสง่บลิและ

ใบเสรจ็รบัเงนิกอ่นการชำระเงนิ หรอืหากตอ้งการเปลีย่นช่องทางการจดัสง่บลิหรอืใบเสรจ็รบัเงนิเปน็
แบบอเิลก็ทรอนิกสก์ส็ามารถทำไดเ้ช่นกนั

2. สว่นของยอดคา้งชำระ เปน็การสรปุยอดคา้งชำระรวมภายใตบ้ญัชีทีผู่ด้แูลระบบ (Admin) ไดร้บั
มอบหมาย หรอืหากเปน็หวัหน้าผูด้แูลระบบ (Head Admin) กจ็ะเหน็ยอดคา้งชำระทัง้หมดของทกุ
บญัชีของบรษิทั รวมถงึวนัทีค่รบกำหนดชำระ

3. สว่นของสถานะและประวตักิารทำรายการ โดยเปน็การแสดง 5 รายการลา่สดุทีท่ำรายการ และ
สามารถกด “ดทูัง้หมด” เพือ่ดรูายการยอ้นหลงัทัง้หมดภายใน 6 เดอืนไดเ้ช่นกนั โดยรายละเอยีด
เพิม่เตมิสามารถดไูดใ้นหวัขอ้ สถานะและประวตักิารทำรายการ
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4 บลิ & จา่ย (Bills & Pay)

4.1 จา่ยบลิ (Pay)

หน้าจอสำหรบัการจา่ยบลิ ประกอบไปดว้ยสว่นตา่งๆ ดงัตอ่ไปน้ี
● ยอดคา้งชำระรวม ซ่ึงรวมทัง้บญัชีทีล่กูคา้แตง่ตัง้ทรเูปน็ตวัแทนหกัและนำสง่ภาษี ณ ทีจ่า่ย และชำระ

รวมถงึบญัชีทีล่กูคา้ไมไ่ดแ้ตง่ตัง้ทรฯู โดยลกูคา้สามารถนำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ยไดด้ว้ยตนเอง
● ช่องทางการชำระ ปจัจบุนัมี 2 ช่องทาง คอื

○ ชำระผา่น PromptPay QR Code
○ ชำระผา่นบตัรเครดติ/เดบติ

● รายการบลิทีอ่ยูร่ะหวา่งปรบัลดยอด (บลิทีช่ำระแลว้ อยูร่ะหวา่งการปรบัลดหน้ี)
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ช่องทางที่ 1 ชำระผา่น PromptPay QR Code สามารถเลอืกชำระไดส้งูสดุ 50 บลิ ไมเ่กนิ 150,000 บาท

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนบูลิ & จา่ย >> จา่ยบลิ >> เลอืก PromptPay QR Code >> กดปุม่ “ตอ่ไป”
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ขัน้ตอนที่ 2 เลอืกวธิกีารหกัและนำสง่ภาษี ณ ทีจ่า่ย

ทรเูปน็ตวัแทนหกัและนำสง่ภาษี ณ ทีจ่า่ย
สำหรบับญัชีทีแ่ตง่ตัง้ทรเูปน็ตวัแทนหกัและนำสง่ภาษี ณ ทีจ่า่ยเทา่น้ัน กรณีทีล่กูคา้ตอ้งการแตง่ตัง้ท

รูเปน็ตวัแทนหกัและนำสง่ภาษี ณ ทีจ่า่ย คลกิทีน่ี่

ลกูคา้นำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย
สำหรบับญัชีทีไ่มไ่ดแ้ตง่ตัง้ทรเูปน็ตวัแทนหกัและนำสง่ภาษี ณ ทีจ่า่ย โดยลกูคา้สามารถเลอืกอตัรา

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ยได้
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ขัน้ตอนที่ 3 เลอืกบลิทีต่อ้งการชำระสงูสดุ 50 บลิ ยอดรวมขัน้ต่ำ 20 บาท ไมเ่กนิ 150,000 บาท >> กดปุม่ ”ตอ่ไป”

กรณีทรเูปน็ตวัแทนหกัและนำสง่ภาษี ณ ทีจ่า่ย
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กรณีลกูคา้นำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย จะแสดงยอดรวมบลิ ยอดรวมภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย และยอดรวมทีล่กูคา้จะ
ตอ้งชำระผา่นช่องทางตามทีเ่ลอืกในขัน้ตอนที่ 1

จากน้ันเมือ่กดปุม่ “ตอ่ไป” หน้าจอจะแสดงยอดสรปุ โดยลกูคา้สามารถตรวจสอบหรอืแกไ้ขยอดหกั ณ ทีจ่า่ย
และแนบหนังสอืรบัรองการหกัภาษี ณ ทีจ่า่ยแยกตามบรกิารได้
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ขัน้ตอนที่ 4 กดปุม่สรา้ง PromptPay QR Code >> สแกน QR Code ดว้ยแอปพลเิคช่ันธนาคารเพือ่ชำระคา่บรกิาร

ขัน้ตอนที่ 5 หลงัจากชำระเงนิสำเรจ็ ระบบจะแสดงหน้าจอการชำระเงนิสำเรจ็ พรอ้มกบัสง่อเีมลยนืยนัการชำระเงนิไป
ยงัอเีมลของผูด้แูลระบบทีท่ำรายการชำระเงนิ

กรณีชำระเงนิไมส่ำเรจ็ หรอืผูด้แูลระบบยกเลกิการชำระเงนิ ระบบจะแสดงหน้าจอแสดงผลการชำระเงนิไมส่ำเรจ็
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ตวัอยา่งอเีมลยนืยนัการชำระเงนิสำเรจ็ทีส่ง่ไปยงัอเีมลของผูด้แูลระบบทีท่ำการชำระเงนิ
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ช่องทางที่ 2 ช่องทางชำระดว้ยบตัรเครดติ/เดบติ สามารถเลอืกชำระไดส้งูสดุ 50 บลิ และ ไมเ่กนิ 25,000 บาท รอง
รบัการชำระดว้ยบตัร VISA, MASTERCARD และ JCB

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนบูลิ & จา่ย >> จา่ยบลิ >> เลอืกบตัรเครดติ/เดบติ >> กดปุม่ “ตอ่ไป”
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ขัน้ตอนที่ 2 เลอืกวธิกีารหกัและนำสง่ภาษี ณ ทีจ่า่ย

ทรเูปน็ตวัแทนหกัและนำสง่ภาษี ณ ทีจ่า่ย
สำหรบับญัชีทีแ่ตง่ตัง้ทรเูปน็ตวัแทนหกัและนำสง่ภาษี ณ ทีจ่า่ยเทา่น้ัน กรณีทีล่กูคา้ตอ้งการแตง่ตัง้ท

รูเปน็ตวัแทนหกัและนำสง่ภาษี ณ ทีจ่า่ย คลกิทีน่ี่

ลกูคา้นำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย
สำหรบับญัชีทีไ่มไ่ดแ้ตง่ตัง้ทรเูปน็ตวัแทนหกัและนำสง่ภาษี ณ ทีจ่า่ย โดยลกูคา้สามารถเลอืกอตัรา

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ยได้
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ขัน้ตอนที่ 3 เลอืกบลิทีต่อ้งการชำระสงูสดุ 50 บลิ ยอดรวมขัน้ต่ำ 20 บาท ไมเ่กนิ 25,000 บาท >> กดปุม่ ”ตอ่ไป”

กรณีทรเูปน็ตวัแทนหกัและนำสง่ภาษี ณ ทีจ่า่ย
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กรณีลกูคา้นำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย จะแสดงยอดรวมบลิ ยอดรวมภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย และยอดรวมทีล่กูคา้จะ
ตอ้งชำระผา่นช่องทางตามทีเ่ลอืกในขัน้ตอนที่ 1

จากน้ันเมือ่กดปุม่ “ตอ่ไป” หน้าจอจะแสดงยอดสรปุ โดยลกูคา้สามารถตรวจสอบและแกไ้ขยอดหกั ณ ทีจ่า่ย
และแนบหนังสอืรบัรองการหกัภาษี ณ ทีจ่า่ยแยกตามบรกิารได้
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ขัน้ตอนที่ 4 ยนืยนัการชำระเงนิ
● ระบหุมายเลขบตัร 16 หลกั, ช่ือทีแ่สดงบนหน้าบตัร, เดอืน/ปทีีบ่ตัรหมดอายุ และ CVV
● ผูใ้ช้งานสามารถเลอืกบนัทกึบตัรเพือ่ใช้ชำระเงนิครัง้ถดัไปได้ โดยสามารถบนัทกึไดส้งูสดุ 5 ใบ

จากน้ันใหก้ดปุม่ “ยนืยนัชำระเงนิ”

กรณีทีผู่ใ้ช้งานเคยบนัทกึบตัรไวแ้ลว้ ระบบจะแสดงบตัรทีเ่คยบนัทกึไวข้ึน้มา ซ่ึงสามารถเลอืกบตัรเพือ่ชำระไดท้นัที

ทัง้น้ี หากผูใ้ช้งานไมต่อ้งการชำระดว้ยบตัรทีเ่คยบนัทกึไว้ ผูใ้ช้งานสามารถเลอืกชำระดว้ยบตัรใหมไ่ด้ หรอืหากตอ้งการ
ยกเลกิการจำบตัร สามารถกดไอคอนรปูถงัขยะเพือ่ลบบตัรทีเ่คยบนัทกึไวไ้ด้
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ขัน้ตอนที่ 5 ระบบจะนำไปยงัหน้ากรอก OTP ของธนาคาร เพือ่ยนืยนัการชำระคา่บรกิารผา่นบตัร

ขัน้ตอนที่ 6 หลงัจากชำระเงนิสำเรจ็ ระบบจะแสดงหน้าจอการชำระเงนิสำเรจ็ พรอ้มกบัสง่อเีมลยนืยนัการชำระเงนิไป
ยงัอเีมลของผูด้แูลระบบทีท่ำรายการชำระเงนิ
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กรณีชำระเงนิไมส่ำเรจ็ หรอืผูด้แูลระบบยกเลกิการชำระเงนิ ระบบจะแสดงหน้าจอแสดงผลการชำระเงนิไมส่ำเรจ็

กรณีระบบอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบผลการชำระเงนิ ระบบจะแสดงสถานะกำลงัดำเนินการชำระเงนิ โดยผูด้แูลระบบ
สามารถตรวจสอบผลการชำระเงนิไดท้ีเ่มนู สถานะและประวตักิารทำรายการ
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การตรวจสอบเอกสารหนังสอืรบัรองการหกัภาษี ณ ทีจ่า่ย

กรณีลกูคา้เปน็ผูน้ำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ยเอง หลงัจากมกีารแนบเอกสารหนังสอืรบัรองการหกัภาษี ณ ทีจ่า่ย
และชำระผา่นช่องทางทีต่อ้งการเรยีบรอ้ยแลว้ เจา้หน้าทีท่รจูะทำการตรวจสอบเอกสารและยนืยนัผลการตรวจสอบ
เอกสารผา่นทางอเีมล

● กรณีเอกสารไมถ่กูตอ้ง ระบบจะทำการสง่อเีมลเพือ่ขอเอกสารเพิม่เตมิกบัทางลกูคา้ โดยลกูคา้
สามารถแนบหนังสอืภาษหีกั ณ ทีจ่า่ยไดโ้ดยการคลกิลิง้จากอเีมล หรอืเลอืกรายการชำระเงนิที่
ตอ้งการแนบเอกสารจากเมนู “สถานะและประวตักิารทำรายการ” กไ็ดเ้ช่นกนั

● กรณีเอกสารครบถว้นสมบรูณ์ ระบบจะทำการสง่อเีมลยนืยนัผล และขอเอกสารตน้ฉบบัหนังสอืภาษี
หกั ณ ทีจ่า่ย โดยลกูสามารถจดัสง่ไดท้ี่

เลขที่ 18 ทรทูาวเวอร์ ช้ัน 23
หน่วยงาน Payment Operation Management
ถ.รชัดาภเิษก แขวงหว้ยขวาง
เขตหว้ยขวาง กทม. 10310
(วงเลบ็มมุซอง Biz Payment)
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4.2 ใบแจง้คา่บรกิาร (Bills Detail)

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนบูลิ & จา่ย >> ใบแจง้คา่บรกิาร

ขัน้ตอนที่ 2 เลอืกรอบบลิเดอืนทีต่อ้งการดหูรอืดาวน์โหลดบลิ โดยยอ้นหลงัไดส้งูสดุ 6 เดอืน จากน้ันกดปุม่ “ตอ่ไป”

ขัน้ตอนที่ 3 เลอืกดบูลิหรอืดาวน์โหลดบลิ

● เลอืกดบูลิบนหน้าเวบ็ สามารถดไูดค้รัง้ละบลิ โดยการกดปุม่ “ดบูลิ” ทีต่อ้งการ

40



● เลอืกดาวน์โหลดบลิ ทำการเลอืกบลิทีต่อ้งการ จากน้ันกดปุม่ “สง่คำขอดาวน์โหลด”

จากน้ันระบบจะแสดงผลลพัธก์ารสง่คำขอสำเรจ็ ผูด้แูละระบบสามารถดาวน์โหลดบลิไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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4.3 ประวตักิารชำระคา่บรกิาร (Payment History)

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนบูลิ & จา่ย >> ประวตักิารชำระคา่บรกิาร

ขัน้ตอนที่ 2 เลอืกเดอืนทีต่อ้งการดปูระวตักิารชำระคา่บรกิาร โดยยอ้นหลงัไดส้งูสดุ 6 เดอืน จากน้ันใหก้ดปุม่ “ตอ่ไป”

ขัน้ตอนที่ 3 แสดงหน้าจอประวตักิารชำระคา่บรกิารและใบเสรจ็/ใบกำกบัภาษี จากทกุช่องทางในเดอืนทีเ่ลอืก
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ขัน้ตอนที่ 4 เลอืกดใูบเสรจ็หรอืดาวน์โหลดใบเสรจ็

● เลอืกดใูบเสรจ็บนหน้าเวบ็ สามารถดไูดค้รัง้ละใบเสรจ็ โดยการกดปุม่ “ดใูบเสรจ็” ทีต่อ้งการ

● เลอืกดาวน์โหลดใบเสรจ็ โดยทำการเลอืกใบเสรจ็ทีต่อ้งการ จากน้ันกดปุม่ “สง่คำขอดาวน์โหลด”
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จากน้ันระบบจะแสดงผลลพัธก์ารสง่คำขอสำเรจ็ ผูด้แูละระบบสามารถดาวน์โหลดใบเสรจ็ไดท้ีเ่มนู สถานะ
และประวตักิารทำรายการ
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5. จดัการบรกิาร (Service)

5.1 บรกิารโรมมิง่ตา่งประเทศ (International Roaming)
เปน็ฟงักช่ั์นทีใ่ช้สำหรบัขอเปดิ/ปดิบรกิารโรมมิง่ตา่งประเทศ โดยผูใ้ช้บรกิารสามารถขอเปดิ/ปดิการใช้บรกิาร

ไดด้ว้ยตนเอง โดยจะแบง่สว่นของการเปดิและปดิบรกิารเปน็ 2 แทบ็

5.1.1 เปดิบรกิารโรมมิง่ต่างประเทศ

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบรกิาร >> เลอืกโรมมิง่ตา่งประเทศ (IR) >> เลอืกแทบ็เปดิโรมมิง่

ขัน้ตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัทส์งูสดุ 20 หมายเลข >> กดปุม่เพิม่หมายเลข >> กดปุม่ยนืยนัเปดิโรมมิง่

กรณีทีเ่ลขหมายมกีารระงบัการใช้งานโทรไปตา่งประเทศ ระบบจะแสดงกลอ่งขอ้ความใหย้นืยนัการเปดิใช้งานโทรไป
ตา่งประเทศดงัรปู หากผูด้แูลระบบยนืยนัเปดิบรกิารโรมมิง่โดยไมเ่ปดิใช้งานโทรไปตา่งประเทศ จะสง่ผลใหผู้ใ้ช้งาน
เลขหมายดงักลา่วใช้งานไดเ้พยีงอนิเทอรเ์น็ตโรมมิง่เทา่น้ัน โดยไมส่ามารถใช้งานโทรระหวา่งประเทศได้
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ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ

46



5.1.2 ปดิบรกิารโรมมิง่ต่างประเทศ

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบรกิาร >> เลอืกโรมมิง่ตา่งประเทศ (IR) >> เลอืกแทบ็ปดิโรมมิง่

ขัน้ตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัทส์งูสดุ 20 หมายเลข >> กดปุม่เพิม่หมายเลข >> กดปุม่ยนืยนัปดิโรมมิง่

ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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5.2 บรกิารโทรไปตา่งประเทศ (International Direct Dialing)
เปน็ฟงักช่ั์นทีใ่ช้สำหรบัขอเปดิ/ปดิบรกิารโทรไปตา่งประเทศ โดยผูใ้ช้บรกิารสามารถขอเปดิ/ปดิการใช้บรกิาร

ไดด้ว้ยตนเอง โดยจะแบง่สว่นของการเปดิและปดิบรกิารเปน็ 2 แทบ็

5.2.1 เปดิบรกิารโทรไปตา่งประเทศ

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบรกิาร >> เลอืกโทรไปตา่งประเทศ (IDD) >> เลอืกแทบ็เปดิโทรไปตา่งประเทศ

ขัน้ตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัทส์งูสดุ 20 หมายเลข >> กดปุม่เพิม่หมายเลข >> กดปุม่ยนืยนัเปดิโทรไปตา่ง
ประเทศ

ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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5.2.2 ปดิบรกิารโทรไปต่างประเทศ

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบรกิาร >> เลอืกโทรไปตา่งประเทศ (IDD) >> เลอืกแทบ็ปดิโทรไปตา่งประเทศ

ขัน้ตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัทส์งูสดุ 20 หมายเลข >> กดปุม่เพิม่หมายเลข >> กดปุม่ยนืยนัปดิโทรไปตา่งประเทศ

ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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5.3 อนิเทอรเ์น็ตในประเทศ (Internet Domestic)
เปน็ฟงักช่ั์นทีใ่ช้สำหรบัขอเปดิ/ปดิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศ โดยผูใ้ช้บรกิารสามารถขอเปดิ/ปดิการใช้

บรกิารไดด้ว้ยตนเอง โดยจะแบง่สว่นของการเปดิและปดิบรกิารเปน็ 2 แทบ็

5.3.1 เปดิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศ

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบรกิาร >> เมนบูรกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศ >> เลอืกแทบ็เปดิอนิเทอรเ์น็ตในประเทศ

ขัน้ตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัทส์งูสดุ 20 หมายเลข >> กดปุม่เพิม่หมายเลข >> กดปุม่ยนืยนัเปดิอนิเทอรเ์น็ตใน
ประเทศ

ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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5.3.2 ปดิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศ

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบรกิาร >> เมนบูรกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศ >> เลอืกแทบ็ปดิอนิเทอรเ์น็ตในประเทศ

ขัน้ตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัทส์งูสดุ 20 หมายเลข >> กดปุม่เพิม่หมายเลข >> กดปุม่ยนืยนัปดิอนิเทอรเ์น็ตใน
ประเทศ

ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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5.4 อนิเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ (Internet Roaming)
เปน็ฟงักช่ั์นทีใ่ช้สำหรบัขอเปดิ/ปดิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ โดยผูใ้ช้บรกิารสามารถขอเปดิ/ปดิการ

ใช้บรกิารไดด้ว้ยตนเอง โดยจะแบง่สว่นของการเปดิและปดิบรกิารเปน็ 2 แทบ็

5.4.1 เปดิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบรกิาร >> เมนบูรกิารอนิเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ >> เลอืกแทบ็เปดิอนิเทอรเ์น็ตระหวา่ง
ประเทศ

ขัน้ตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัทส์งูสดุ 20 หมายเลข >> กดปุม่เพิม่หมายเลข >> กดปุม่ยนืยนัเปดิอนิเทอรเ์น็ตระ
หวา่งประเทศ

ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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5.4.2 ปดิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบรกิาร >> เมนอูนิเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ >> เลอืกแทบ็ปดิอนิเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ

ขัน้ตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัทส์งูสดุ 20 หมายเลข >> กดปุม่เพิม่หมายเลข >> กดปุม่ยนืยนัปดิอนิเทอรเ์น็ตระ
หวา่งประเทศ

ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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5.5 ระงับสญัญาณช่ัวคราว/เปดิสญัญาณ (Suspend & Restore)
เปน็ฟงักช่ั์นทีใ่ช้สำหรบัการขอระงบัสญัญาณช่ัวคราวหรอืเปดิสญัญาณการใช้งาน โดยจะแบง่สว่นของการ

ระงบัสญัญาณช่ัวคราวและเปดิสญัญาณเปน็ 2 แทบ็ ปจัจบุนัรองรบัเฉพาะผลติภณัฑท์รมูฟู เอช

5.5.1 ระงับสญัญาณช่ัวคราว

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนู จดัการบรกิาร >> เปดิ/ปดิสญัญาณ >> เมนรูะงบัสญัญาณช่ัวคราว/เปดิสญัญาณ
>> เลอืกแทบ็ระงบัสญัญาณช่ัวคราว

ขัน้ตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัทแ์ละเหตผุลสงูสดุ 20 หมายเลข >> กดปุม่เพิม่หมายเลข >> กดปุม่สง่คำขอ

ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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5.5.2 เปดิสญัญาณ

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนู จดัการบรกิาร >> เปดิ/ปดิสญัญาณ >> เมนรูะงบัสญัญาณช่ัวคราว/เปดิสญัญาณ
>> เลอืกแทบ็เปดิสญัญาณ

ขัน้ตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัทส์งูสดุ 20 หมายเลข >> กดปุม่เพิม่หมายเลข >> กดปุม่สง่คำขอ

ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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5.7 ขอรบัซิมการด์ใหม่ (Request New SIM)
เปน็ฟงักช่ั์นทีใ่ช้สำหรบัขอรบัซิมการด์ใหม่ โดยสามารถขอไดส้งูสดุ 20 ซิม โดยซิมทีท่รจูดัสง่ให้ จะถกูจำกดั

การใช้งานซิมกบัหมายเลขโทรศพัทท์ีข่อไวเ้ทา่น้ัน

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนู จดัการบรกิาร >> เปลีย่นซิมการด์ >> ขอรบัซิมการด์ใหม่

ขัน้ตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัทแ์ละเหตผุลสงูสดุ 20 หมายเลข >> กดปุม่เพิม่หมายเลข >> กดปุม่ตอ่ไป

ขัน้ตอนที่ 3 กรอกขอ้มลูช่ือ-ทีอ่ยูใ่นการจดัสง่ซิม โดยสามารถเลอืกไดจ้ากทีอ่ยูจ่ดัสง่เอกสาร หรอืกรอกทีอ่ยูใ่หม่ >>
กดปุม่ “สง่คำขอ”

● กรณีเลอืกทีอ่ยูเ่ปน็ “ตามทีอ่ยูจ่ดัสง่เอกสาร” (Default)
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● กรณีเลอืกทีอ่ยูเ่ปน็ “ระบทุีอ่ยู”่

ขัน้ตอนที่ 4 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ

57



เมือ่เจา้หน้าทีท่รพูจิารณาคำขอ ระบบจะมกีารสง่อเีมลแจง้ผลการอนมุตัคิำขอตามตวัอยา่ง

ตวัอยา่งอเีมลอนมุตัแิละจดัสง่ซิมการด์
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ตวัอยา่งอเีมลปฏิเสธคำขอรบัซิมการด์ใหม่
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5.8 เปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิ (Swap SIM)
เปน็ฟงักช่ั์นทีใ่ช้สำหรบัการเปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิ โดยซิมทีน่ำมาเปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิ มอียู่ 2 ประเภทดงัน้ี

5.8.1 เปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดิมจากซิมท่ีมใีนสต็อก

เปน็การใช้ซิมจากทีล่กูคา้มสีำรองไว้ โดยลกูคา้สามารถนำซิมดงักลา่วมาเปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิไดด้งัน้ี

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบรกิาร >> เปลีย่นซิมการด์ >> เปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิ >> เลอืกซิมทีค่ณุมสีตอ็กไว้

ขัน้ตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัทแ์ละหมายเลขซิมทีต่อ้งการเปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิ และกดปุม่เพิม่หมายเลข โดย
ทำรายการไดส้งูสดุครัง้ละ 20 หมายเลข จากน้ันกดปุม่ “เปดิสญัญาณ”
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ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ

5.8.2 เปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิจากซิมทีท่รูจดัสง่ใหท้างไปรษณีย์

เปน็การใช้ซิมจากการขอรบัซิมการด์ใหม่ โดยมขีัน้ตอนดงัน้ี

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบรกิาร >> เปลีย่นซิมการด์ >> เปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิ >> เลอืกซิมทีท่รูจดัสง่ใหท้าง
ไปรษณีย์ >> เลอืกรายการคำขอรบัซิมการด์ใหมท่ีท่รอูนมุตัแิละจดัสง่ใหแ้ลว้ >> กดปุม่ตอ่ไป
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ขัน้ตอนที่ 2 เลอืกหมายเลขทีต่อ้งการเปดิสญัญาณ >> กรอกหมายเลขซิม 3 หลกัสดุทา้ยใหต้รงกบัทีท่รูจดัสง่ให้ >>
กดปุม่เปดิสญัญาณ

ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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5.9 ยกเลกิขอ้ความประชาสมัพนัธ์ (Block SMS Spam)
เปน็ฟงักช่ั์นทีใ่ช้สำหรบัยกเลกิขอ้ความประชาสมัพนัธท์ีไ่มพ่งึประสงค์

5.9.1 ยกเลกิข้อความประชาสมัพนัธเ์ปน็รายสาขา/บญัชี

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบรกิาร >> ยกเลกิขอ้ความประชาสมัพนัธ์ >> เลอืกสาขา/บญัชี

ขัน้ตอนที่ 2 เลอืกสาขาหรอืบญัชีทีต่อ้งการ >> กดปุม่สง่คำขอ

หมายเหต:ุ กรณีบญัชีหรอืหมายเลขอยูร่ะหวา่งการยกเลกิขอ้ความประชาสมัพนัธ์ จะไมส่ามารถเลอืกทำรายการได้

ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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5.9.2 ยกเลกิขอ้ความประชาสมัพนัธแ์บบระบหุมายเลข

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบรกิาร >> ยกเลกิขอ้ความประชาสมัพนัธ์ >> เลอืกระบหุมายเลข

ขัน้ตอนที่ 2 ระบหุมายเลขโทรศพัทส์งูสดุ 20 หมายเลข >> กดปุม่เพิม่หมายเลข >> กดปุม่สง่คำขอ

ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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6. จดัการบญัชี (Account Management)

6.1 ดขูอ้มลูสาขา/บญัชี (View Branch/Account Summary)

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบญัชี >> เมนดูขูอ้มลูสาขา/บญัชี

ระบบจะแสดงลสิตส์าขาและบญัชีทัง้หมดทีผู่ใ้ช้งานมสีทิธิบ์รหิารจดัการ โดยผูใ้ช้งานสามารถเลอืกดตูามผลติภณัฑ์
หรอืคน้หาตามช่ือ/เลขทีส่าขา หรอืช่ือ/เลขทีบ่ญัชีในช่องคน้หาได้

รายละเอยีดของแตล่ะบญัชีจะประกอบไปดว้ยสถานะของบญัชีและวนัทีร่อบบลิ (Billing Cycle) ของบญัชีน้ันๆ โดยผู้
ใช้งานสามารถกดปุม่ “ดหูมายเลขบรกิาร” เพือ่ดขูอ้มลูหมายเลขบรกิารทัง้หมดภายใตบ้ญัชีได้
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หน้าขอ้มลูหมายเลขบรกิาร จะแสดงหมายเลขบรกิารทัง้หมดภายใตบ้ญัชีทีผู่ใ้ช้งานเลอืก โดยแสดงสถานะ ช่ือผูใ้ช้
บรกิาร และโปรโมช่ันทีใ่ช้งานของหมายเลขบรกิารน้ันๆ

นอกจากน้ี หากผูใ้ช้งานตอ้งการตรวจสอบขอ้มลูหมายเลขบรกิารแบบเฉพาะเจาะจง สามารถทำไดโ้ดยการเลอืก
ทีแ่ทบ็ “หมายเลขบรกิาร” จากน้ันระบหุมายเลขบรกิาร และกดปุม่คน้หาไดท้นัที โดยรองรบัการคน้หาหมายเลขบรกิาร
ของทัง้ทรมูฟูเอช ทรอูอนไลน์ และทรวูช่ัินส์
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6.1.1 การดรูายละเอยีดแพก็เกจและยอดใช้งานคงเหลอืรอบบลิปจัจบุนั

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบญัชี >> เมนดูขูอ้มลูสาขา/บญัชี >> หน้าแสดงหมายเลขบรกิาร

บรกิารทรมูฟูเอชแบบรายเดอืน

ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่ “ดรูายละเอยีด” ทีห่มายเลขบรกิาร เพือ่ตรวจสอบโควตา้และยอดใช้งาน
คงเหลอืในรอบบลิปจัจบุนัของหมายเลขทีต่อ้งการได้ โดยหน้าจอจะแสดงผลแบง่เปน็ 3 สว่นดงัตอ่ไปน้ี

1. สว่นแสดงแพก็เกจหลกั เปน็การแสดงยอดใช้งานและโควตา้ทีไ่ดร้บัตามโปรโมช่ันในรอบบลิปจัจบุนั
เฉพาะของหมายเลขน้ันๆ (ไมร่วมโควตา้การใช้งานในรปูแบบแชร)์

2. สว่นแสดงแพก็เกจเสรมิ เปน็การแสดงยอดใช้งานและโควตา้ทีไ่ดร้บัจากการสมค้รแพก็เกจเสรมิ
เฉพาะของหมายเลขน้ันๆ (ไมร่วมแพก็เกจเสรมิในรปูแบบแชร)์

3. สว่นแสดงคา่บรกิารสว่นเกนิ เปน็การแสดงคา่บรกิารสว่นเกนิทีม่กีารใช้งานนอกเหนือจากโควตา้ทีไ่ด้
รบัจากแพก็เกจหลกัและแพก็เกจเสรมิ

ทัง้น้ี หมายเลขบรกิารแตล่ะหมายเลข อาจมสีว่นแสดงแพก็เกจหลกั แพก็เกจเสรมิ แตกตา่งกนัได้
โดยขึน้อยูก่บัโปรโมช่ันและแพก็เกจเสรมิทีห่มายเลขน้ันๆ สมคัรใช้บรกิาร

หมายเหต:ุ ขอ้มลูการใช้งานและโควตา้คงเหลอืในรอบบลิปจัจบุนัทีแ่สดงบนหน้าเวบ็ อาจมขีอ้มลูการ
ใช้งานบางสว่นทีย่งัอยูร่ะหวา่งการคำนวณ
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บรกิารทรมูฟูเอชแบบไฮบรดิ (Business Hybrid - บรกิารแบบรายเดอืนและเตมิเงนิในซิมเดยีว)

ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่ “ดรูายละเอยีด” ทีห่มายเลขบรกิาร เพือ่ตรวจสอบปรมิาณใช้งานคงเหลอืของ
หมายเลขทีต่อ้งการได้ โดยหน้าจอจะแสดงผลแบง่เปน็ 2 สว่นดงัตอ่ไปน้ี

1. สว่นแสดงยอดเงนิในกระเปา๋หลกั ในกรณีทีม่กีารเตมิเงนิเขา้หมายเลขบรกิารน้ันๆ
2. สว่นแสดงแพก็เกจและปรมิาณการใช้งานคงเหลอืทีย่งัสามารถใช้งานไดข้องหมายเลขน้ันๆ

ทัง้น้ี หมายเลขบรกิารแตล่ะหมายเลข อาจมแีพก็เกจและปรมิาณการใช้งานคงเหลอืทีแ่ตกตา่งกนัได้
โดยขึน้อยูก่บัโปรโมช่ันและแพก็เกจเสรมิทีห่มายเลขน้ันๆ สมคัรใช้บรกิาร
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6.2 ตัง้ช่ือสาขา/บญัชี (Set Branch/ Account Name)

การตัง้ช่ือสาขาและบญัชี เพือ่อำนวยความสะดวกใหก้บัผูด้แูลระบบในการคน้หาและแสดงผล โดยการตัง้ช่ือจะมผีล
เฉพาะภายใน TrueBusiness iService เทา่น้ัน (ไมม่ผีลตอ่ใบแจง้คา่บรกิารและใบเสรจ็รบัเงนิ)

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบญัชี >> เมนตูัง้ช่ือสาขา/บญัชี

ระบบจะแสดงลสิตส์าขาและบญัชีทัง้หมดทีผู่ใ้ช้งานมสีทิธิต์ัง้ช่ือสาขาหรอืบญัชี โดยผูใ้ช้งานสามารถเลอืกดตูาม
ผลติภณัฑ์ หรอืคน้หาตามช่ือ/เลขทีส่าขา หรอืช่ือ/เลขทีบ่ญัชีในช่องคน้หาได้

ขัน้ตอนที่ 2 กดไอคอนรปูดนิสอ เพือ่แกไ้ขหรอืตัง้ช่ือสาขาหรอืบญัชีทีต่อ้งการ

● ตัง้/แกไ้ขช่ือสาขา ● ตัง้/แกไ้ขช่ือบญัชี

หมายเหตุ
1. เมือ่ตัง้ช่ือแลว้ ใหก้ดเครือ่งหมายถกูเพือ่บนัทกึ หรอืกดเครือ่งหมายกากบาทเพือ่ยกเลกิการบนัทกึ
2. ระบบไมอ่นญุาตใหต้ัง้ช่ือสาขา 00000 (สำนักงานใหญ)๋
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6.3 ยา้ยบญัชี (Move Account)

กรณีทีบ่รษิทัลกูคา้มหีลายสาขา หวัหน้าผูด้แูลระบบ (Head Admin) สามารถยา้ยบญัชีจากสาขาใดๆ ไปเปน็อกีสาขา
ไดต้ามทีต่อ้งการ โดยสามารถเลอืกยา้ยบญัชีไดเ้ฉพาะบญัชีทีม่กีารใช้งานเทา่น้ัน

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบญัชี >> เมนยูา้ยบญัชี

ผูใ้ช้งานสามารถเลอืกดตูามผลติภณัฑ์ หรอืคน้หาตามช่ือ/เลขทีส่าขา หรอืช่ือ/เลขทีบ่ญัชีในช่องคน้หาได้
เลอืกสาขาหรอืบญัชีทีต่อ้งการยา้ยไปยงัสาขา จากน้ันกดปุม่ “ตอ่ไป”

ขัน้ตอนที่ 2 เลอืกสาขาปลายทางทีต่อ้งการยา้ย จากน้ันกดปุม่ “ยนืยนั”
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ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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6.4 เปลีย่นภาษาใบแจง้คา่บรกิาร (Change Billing Language)

หมายเหตุ
● กรณีทีผู่ด้แูลระบบมบีญัชีทีอ่ยูใ่นความดแูลเกนิกวา่ 100 บญัชี จะไมส่ามารถดำเนินการบนเวบ็ไซตไ์ด้ โดยเวบ็

ไซตจ์ะแนะนำใหต้ดิตอ่ศนูยบ์รกิารลกูคา้ธรุกจิ 1239 เพือ่ช่วยอำนวยความสะดวกในการทำรายการ
● ไมส่ามารถเลอืกแกไ้ขภาษาของบญัชีทีม่สีถานะยกเลกิได้

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบญัชี >> จดัการบลิ >> เปลีย่นภาษาใบแจง้คา่บรกิาร

เลอืกบญัชีทีต่อ้งการเปลีย่นภาษา โดยสามารถเลอืกเปลีย่นภาษาไดค้รัง้ละหลายบญัชี จากน้ันกดปุม่ “ตอ่ไป”
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ขัน้ตอนที่ 2 เลอืกภาษาทีต่อ้งการเปลีย่น ระหวา่งภาษาไทยและภาษาองักฤษ จากน้ันกดปุม่ “ยนืยนั”

ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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6.5 เปลีย่นทีอ่ยูจ่ดัสง่เอกสาร (Change Billing Address)

หมายเหตุ
● กรณีทีผู่ใ้ช้งานมบีญัชีทีอ่ยูใ่นความดแูลเกนิกวา่ 100 บญัชี จะไมส่ามารถดำเนินการบนเวบ็ไซตไ์ด้ โดยเวบ็ไซ

ตจ์ะแนะนำใหต้ดิตอ่ศนูยบ์รกิารลกูคา้ธรุกจิ 1239 เพือ่ช่วยอำนวยความสะดวกในการทำรายการ
● ไมส่ามารถเลอืกแกไ้ขทีอ่ยูข่องบญัชีทีม่สีถานะยกเลกิได้
● ทีอ่ยูจ่ดัสง่เอกสารเปน็ทีอ่ยูท่ีใ่ช้ในการจดัสง่บลิ, ใบเสรจ็/ใบกำกบัภาษี และเอกสารใดๆ ทีเ่ปน็กระดาษ

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบญัชี >> จดัการบลิ >> เปลีย่นทีอ่ยูจ่ดัสง่เอกสาร

เลอืกบญัชีทีต่อ้งการเปลีย่นทีอ่ยูจ่ดัสง่เอกสาร จากน้ันกดปุม่ “ตอ่ไป”
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ขัน้ตอนที่ 2 ระบทุีอ่ยูจ่ดัสง่เอกสารตามทีต่อ้งการ จากน้ันกดปุม่ “ยนืยนั”

ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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6.6 เปลีย่นช่องทางการรบัใบแจง้/ใบเสรจ็ (Change Billing/Receipt Media)

หมายเหตุ
● กรณีทีผู่ด้แูลระบบมบีญัชีทีอ่ยูใ่นความดแูลเกนิกวา่ 100 บญัชี จะไมส่ามารถดำเนินการบนเวบ็ไซตไ์ด้ โดยเวบ็

ไซตจ์ะแนะนำใหต้ดิตอ่ศนูยบ์รกิารลกูคา้ธรุกจิ 1239 เพือ่ช่วยอำนวยความสะดวกในการทำรายการ
● ไมส่ามารถเลอืกเปลีย่นช่องทางของบญัชีทีม่สีถานะยกเลกิได้

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบญัชี >> จดัการบลิ >> เปลีย่นช่องทางการรบัใบแจง้/ใบเสรจ็

เลอืกบญัชีทีต่อ้งการเปลีย่นช่องทางการรบัใบแจง้/ใบเสรจ็ จากน้ันกดปุม่ “ตอ่ไป”
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ขัน้ตอนที่ 2 เลอืกช่องทางการรบัใบแจง้คา่บรกิารและใบเสรจ็รบัเงนิตามทีต่อ้งการ โดยผูด้แูลระบบสามารถระบไุดส้งู
สดุ 2 อเีมล และสามารถระบหุมายเลขโทรศพัทก์รณีทีต่อ้งการใหร้ะบบแจง้เตอืนผา่น SMS เมือ่ไดท้ำการสง่บลิไปยงัอี
เมลเรยีบรอ้ยแลว้ได้

ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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6.7 เปลีย่นทีอ่ยูใ่นใบเสรจ็/ใบกำกบัภาษี (Change Tax Invoice/Receipt Address)
หมายเหตุ

● กรณีทีผู่ใ้ช้งานมบีญัชีทีอ่ยูใ่นความดแูลเกนิกวา่ 100 บญัชี จะไมส่ามารถดำเนินการบนเวบ็ไซตไ์ด้ โดยเวบ็ไซ
ตจ์ะแนะนำใหต้ดิตอ่ศนูยบ์รกิารลกูคา้ธรุกจิ 1239 เพือ่ช่วยอำนวยความสะดวกในการทำรายการ

● ไมส่ามารถเลอืกแกไ้ขทีอ่ยูข่องบญัชีทีม่สีถานะยกเลกิได้
● ทีอ่ยูใ่นใบเสรจ็/ใบกำกบัภาษี เปน็ทีอ่ยูท่ีผู่ป้ระกอบการจดทะเบยีนภาษมีลูคา่เพิม่

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนจูดัการบญัชี >> จดัการดา้นภาษี >> เปลีย่นทีอ่ยูใ่นใบเสรจ็/ใบกำกบัภาษี

เลอืกบญัชีทีต่อ้งการเปลีย่นทีอ่ยูใ่นใบเสรจ็/ใบกำกบัภาษี จากน้ันกดปุม่ “ตอ่ไป”
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ขัน้ตอนที่ 2 ระบทุีอ่ยูใ่นใบเสรจ็/ใบกำกบัภาษี ตามทีผู่ป้ระกอบการจดทะเบยีนภาษมีลูคา่เพิม่ จากน้ันกดปุม่ “ยนืยนั”

ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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6.8 บรกิารนำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย (Withholding Tax Service)

บรกิารแตง่ตัง้กลุม่ทรเูปน็ตวัแทนนำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย เพือ่อำนวยความสะดวกในการชำระเงนิแบบออน
ไลน์กบัทรู ซ่ึงหากผูส้มคัรตอ้งการชำระคา่บรกิารผา่น TrueBusiness iService จำเปน็ตอ้งแตง่ตัง้ทรูเปน็ตวัแทนนำ
สง่ภาษหีกัภาษี ณ ทีจ่า่ยกอ่น

ผูด้แูลระบบ สามารถดาวน์โหลดแบบฟอรม์การแตง่ตัง้ (กรณียงัไมม่แีบบฟอรม์) >> กรอกขอ้มลูการแตง่ตัง้
และตดิอากรแสตมป์ 30 บาท >> อปัโหลดเอกสารการแตง่ตัง้ (.JPG, .PNG และ .PDF ขนาดไมเ่กนิ 10 MB) >> กด
ปุม่ “สง่เอกสาร”

หลงัจากผูใ้ช้งานสง่เอกสารแตง่ตัง้กลุม่ทรเูปน็ตวัแทนนำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ยเรยีบรอ้ยแลว้ บรษิทัจะแจง้ผล
การแตง่ตัง้ผา่นทางอเีมลของผูใ้ช้งานภายใน 3 วนัทำการ หรอืผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบผลการแตง่ตัง้ไดท้ีเ่มนู
สถานะและประวตักิารทำรายการ
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ตวัอยา่งอเีมลอนมุตัคิำขอแตง่ตัง้ทรเูปน็ตวัแทนนำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย
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ตวัอยา่งอเีมลปฏิเสธคำขอแตง่ตัง้ทรเูปน็ตวัแทนนำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย
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7. รายงาน

7.1 ภาพรวมการใช้บรกิาร

มรีายละเอยีด 2 สว่น ดงัน้ี

● ภาพรวมคา่ใช้บรกิาร แสดงกราฟคา่ใช้บรกิารยอ้นหลงั 6 เดอืนลา่สดุ และแสดงคา่บรกิารสงูสดุ 5 อนัดบั ตาม
เดอืนทีเ่ลอืก โดยสามารถเลอืกดไูดต้ามบญัชี หรอืสาขา

ตวัอยา่งภาพรวมคา่ใช้บรกิาร กรณีบรกิารทรมูฟู เอช

ตวัอยา่งภาพรวมคา่ใช้บรกิาร กรณีบรกิารทรอูอนไลน์
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ตวัอยา่งภาพรวมคา่ใช้บรกิาร กรณีบรกิารทรวูช่ัินส์

กรณีผูใ้ช้งานตอ้งการดาวน์โหลดรายงาน สามารถคลกิทีล่งิก์ “ดาวน์โหลดรายงาน” ระบบจะไปยงัเมนู
รายงานสรุปใบแจง้คา่บรกิาร

● ภาพรวมการใช้งาน แสดงกราฟรายละเอยีดการใช้งานยอ้นหลงั 6 เดอืนลา่สดุ โดยแบง่ตามประเภทการใช้
งานของผลติภณัฑท์ีเ่ลอืก

กรณีทรมูฟู เอช แบง่ออกเปน็ 6 ประเภทการใช้งาน ไดแ้ก่
○ โทร
○ อนิเทอรเ์น็ต
○ SMS/MMS
○ โทรไปตา่งประเทศ
○ โรมมิง่ตา่งประเทศ
○ อืน่ๆ
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ตวัอยา่งภาพรวมการใช้งาน กรณีบรกิารทรมูฟู เอช

หมายเหต:ุ ปจัจบุนัรองรบัเฉพาะบรกิารทรมูฟู เอช

กรณีผูใ้ช้งานตอ้งการดาวน์โหลดรายงาน สามารถคลกิทีล่งิก์ “ดาวน์โหลดรายงาน” ระบบจะไปยงัเมนู
รายงานสรุปการใช้งาน
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7.2 รายงานสรปุใบแจง้คา่บรกิาร

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนรูายงาน >> รายงานสรปุใบแจง้คา่บรกิาร

ผูด้แูลระบบเลอืกรอบบลิเดอืนทีต่อ้งการดาวน์โหลดรายงานสรปุใบแจง้คา่บรกิาร โดยสามารถเลอืกดรูายงานยอ้น
หลงัไดส้งูสดุ 6 เดอืน จากน้ันกดปุม่ “ตอ่ไป”

กรณีผูใ้ช้งานตอ้งการรบัการแจง้เตอืน/ยกเลกิการแจง้เตอืนผา่นอเีมลเมือ่มขีอ้มลูของรายงานสรุปใบแจง้คา่บรกิาร
รอบบลิใหม่ สามารถกดปุม่ “แจง้เตอืนเมือ่มรีายงานรอบบลิใหม”่ ทีม่มุบนขวาของหน้าจอ

ขัน้ตอนที่ 2 เลอืกสาขาหรอืบญัชีทีต่อ้งการดาวน์โหลดรายงานสรปุใบแจง้คา่บรกิาร ทัง้น้ีบญัชีทีอ่ยูใ่นระหวา่งระบบ
กำลงัเตรยีมขอ้มลู หรอืยงัไมถ่งึรอบบลิ จะไมส่ามารถเลอืกได้ จากน้ันกดปุม่ “สง่คำขอดาวน์โหลด”
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ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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ขอ้มลูในไฟล์ Excel รายงานสรปุใบแจง้คา่บรกิาร

กรณีทรมูฟู เอช ประกอบไปดว้ยขอ้มลูดงัน้ี
● Product/ผลติภณัฑ์
● Account No./รหสัลกูคา้
● Invoice No./เลขทีใ่บแจง้คา่บรกิาร
● Account Name/ช่ือบญัชี
● Cycle Start Date/วนัเริม่รอบบลิ
● Cycle Close Date/วนัตดัรอบบลิ
● No. of Subscriber/จำนวนเลขหมาย
● Recurring Charge/คา่ใช้บรกิารรายเดอืน
● Other Recurring Charge/คา่ใช้บรกิารรายเดอืนอืน่ๆ
● Exceeding Bundle/คา่ใช้บรกิารสว่นเกนิ
● International Calls/โทรทางไกลตา่งประเทศ
● International Roaming/โทรขา้มแดนระหวา่งประเทศ
● Discount(RC)/Adjustment/สว่นลด/ปรบัลด
● Balance Transfer
● Balance Receive
● VAT/ภาษมีลูคา่เพิม่
● Total This Month's Charge/รวมคา่บรกิารทีต่อ้งชำระ
● Due Date/วนัครบกำหนดชำระ

ตวัอยา่งไฟล์ Excel รายงานสรปุใบแจง้คา่บรกิาร ของทรมูฟู เอช
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กรณีทรอูอนไลน์และทรวูช่ัินส์ ประกอบไปดว้ยขอ้มลู ดงัน้ี
● Product/ผลติภณัฑ์
● Account No./รหสัลกูคา้
● Invoice No./เลขทีใ่บแจง้คา่บรกิาร
● Billing Name/ช่ือลกูคา้
● Cycle Start Date/วนัเริม่รอบบลิ
● Cycle Close Date/วนัตดัรอบบลิ
● Recurring Charge/คา่ใช้บรกิารรายเดอืน
● Exceeding Bundle/คา่ใช้บรกิารสว่นเกนิ
● VAT/ภาษมีลูคา่เพิม่
● Total This Month's Charge/รวมคา่บรกิารทีต่อ้งชำระ
● Due Date/วนัครบกำหนดชำระ

ตวัอยา่งไฟล์ Excel รายงานสรปุใบแจง้คา่บรกิาร ของทรอูอนไลน์

ตวัอยา่งไฟล์ Excel รายงานสรปุใบแจง้คา่บรกิาร ของทรวูช่ัินส์
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ตวัอยา่งอเีมลแจง้เตอืน กรณีทีผู่ด้แูลระบบกดรบัการแจง้เตอืนผา่นอเีมลเมือ่มขีอ้มลูของรายงานสรุปใบแจง้คา่บรกิาร
รอบบลิใหม่ ดงัรปู

หมายเหต:ุ รายงานสรปุใบแจง้คา่บรกิาร ปจัจบุนัรองรบับรกิารทรมูฟู เอช, ทรอูอนไลน์และทรูวช่ัินส์
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7.3 รายงานสรปุการใช้งาน

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนรูายงาน >> รายงานสรปุการใช้งาน

ผูด้แูลระบบเลอืกรอบบลิเดอืนทีต่อ้งการดาวน์โหลดรายงานสรปุการใช้งาน โดยสามารถเลอืกดรูายงานยอ้นหลงัไดส้งู
สดุ 6 เดอืน จากน้ันกดปุม่ “ตอ่ไป”

กรณีผูใ้ช้งานตอ้งการรบัการแจง้เตอืน/ยกเลกิการแจง้เตอืนผา่นอเีมลเมือ่มขีอ้มลูของรายงานสรุปการใช้งานรอบบลิ
ใหม่ สามารถกดปุม่ “แจง้เตอืนเมือ่มรีายงานรอบบลิใหม”่ ทีม่มุบนขวาของหน้าจอ
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ขัน้ตอนที่ 2 เลอืกสาขาหรอืบญัชีทีต่อ้งการดาวน์โหลดรายงานสรปุการใช้งาน ทัง้น้ีบญัชีทีอ่ยูใ่นระหวา่งระบบกำลงั
เตรยีมขอ้มลู หรอืยงัไมถ่งึรอบบลิ จะไมส่ามารถเลอืกได้ จากน้ันกดปุม่ “สง่คำขอดาวน์โหลด”

ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ
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ขอ้มลูในไฟล์ Excel รายงานสรปุการใช้งาน ประกอบไปดว้ยขอ้มลู ดงัน้ี
● Customer Name/ช่ือลกูคา้
● Account No./รหสัลกูคา้
● Invoice No./เลขทีใ่บแจง้คา่บรกิาร
● Bill Date/วนัทีอ่อกบลิ
● Cycle Start Date/วนัเริม่รอบบลิ
● Cycle Close Date/วนัตดัรอบบลิ
● Subscriber Name/ชือผูใ้ช้บรกิาร
● Subscriber No./หมายเลขโทรศพัท์
● Recurring Charge/คา่ใช้บรกิารรายเดอืน
● Received Bundle/ไดร้บัจากโปรโมช่ัน
● Used Bundle/ใช้ไป
● Exceeding Bundle/Not Including in Bundle/คา่ใช้บรกิารสว่นเกนิ/คา่ใช้บรกิารอืน่ๆ
● International Calls/โทรทางไกลตา่งประเทศ
● International Roaming/โทรศพัทข์า้มแดนระหวา่งประเทศ
● Billing Charge
● Total exclude VAT
● VAT
● Total This Month's Charge
● โทรในกลุม่เดยีวกนั(CUG)
● โทรนอกกลุม่(CUG)
● Voice
● SMS
● F&F
● Data

ตวัอยา่งไฟล์ Excel รายงานสรปุการใช้งาน ของทรมูฟู เอช
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ตวัอยา่งอเีมลแจง้เตอืน กรณีทีผู่ใ้ช้งานกดรบัการแจง้เตอืนผา่นอเีมลเมือ่มขีอ้มลูของรายงานสรปุการใช้งานรอบบลิ
ใหม่ ดงัรูป

หมายเหต:ุ รายงานสรปุการใช้งาน ปจัจบุนัรองรบัเฉพาะบรกิารทรมูฟู เอช
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7.4 รายละเอยีดการใช้งาน

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนรูายงาน >> รายละเอยีดการใช้งาน

ผูใ้ช้งานเลอืกรอบบลิเดอืนทีต่อ้งการดาวน์โหลดรายละเอยีดการใช้งาน โดยสามารถเลอืกดรูายงานรอบบลิปจัจบุนั
และยอ้นหลงัไดส้งูสดุ 5 เดอืน (รวมรอบบลิเดอืนปจัจบุนั)

เมือ่ผูด้แูลระบบเลอืกรอบบลิเดอืนทีต่อ้งการแลว้ ระบบจะมใีหเ้ลอืกเงือ่นไขเพิม่เตมิดงัน้ี
● ผลติภณัฑ์ รองรบัเฉพาะบรกิารทรมูฟู เอช และทรอูอนไลน์
● รอบบลิ ทีต่อ้งการดาวน์โหลดรายละเอยีดการใช้งาน
● ช่วงวนัที่ ระบชุ่วงวนัทีท่ีต่อ้งการดาวน์โหลดรายละเอยีดการใช้งาน โดยรายละเอยีดการใช้งานของวนั

ปจัจบุนั จะสามารถดาวน์โหลดไดใ้นวนัถดัไป

เมือ่ผูด้แูลระบบระบขุอ้มลูรอบบลิครบถว้นแลว้ ใหท้ำการกดปุม่ “ตอ่ไป”
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ขัน้ตอนที่ 2 เลอืกประเภทการใช้งานและสาขา/บญัชีทีต่อ้งการตรวจสอบรายละเอยีดการใช้งาน จากน้ันกดปุม่ “สง่
คำขอดาวน์โหลด”

สำหรบัประเภทการใช้งาน จะขึน้อยูก่บัผลติภณัฑท์ีเ่ลอืกในขัน้ตอนที่ 1
กรณีทรมูฟู เอช ประกอบไปดว้ย

● โทร
● อนิเทอรเ์น็ต
● SMS
● MMS
● โทรไปตา่งประเทศ
● โรมมิง่ตา่งประเทศ
● อืน่ๆ
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กรณีทรอูอนไลน์ ประกอบไปดว้ย
● โทรพืน้ทีเ่ดยีวกนั
● โทรตา่งพืน้ที่
● โทรศพัทเ์คลือ่นที่
● โทรหมายเลขพเิศษ
● โทรไปตา่งประเทศ
● อืน่ๆ

ทัง้น้ี หากผูด้แูลระบบตอ้ง จากน้ันกดปุม่ “สง่คำขอดาวน์โหลด”
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ขัน้ตอนที่ 3 ระบบแสดงผลการรบัคำขอ โดยผูด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะการทำรายการไดท้ีเ่มนู สถานะและ
ประวตักิารทำรายการ

8. สถานะและประวตักิารทำรายการ (Request Status & History)
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เปน็หน้ารวบรวมการทำรายการของผูใ้ช้งาน เพือ่ใหผู้ใ้ช้งานสามารถตรวจสอบ, รวีวิสถานะคำขอ และสถานะ
การทำรายการตา่งๆ บนเวบ็ไซต์ TrueBusiness iService โดยสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัไดส้งูสดุ 6 เดอืน โดย
ปจัจบุนัประกอบไปดว้ยสถานะคำขอ 5 ประเภท ดงัน้ี

8.1 สถานะการจา่ยบลิ

ผูใ้ช้งานทีท่ำรายการจา่ยบลิออนไลน์บน TrueBusiness iService ทัง้การชำระดว้ย PromptPay QR Code
และการชำระดว้ยบตัรเครดติ/บตัรเดบติ สามารถตรวจสอบสถานะการชำระบลิได้ โดยเลอืกประเภทการทำรายการ
เปน็ “จา่ยบลิ”

รายละเอยีด ประกอบไปดว้ย
● จำนวนเงนิทีท่ำการจา่ยบลิ
● วธิกีารนำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย
● หมายเลขอา้งองิ ทีไ่ดจ้ากการทำรายการจา่ยบลิ

สถานะ ประกอบไปดว้ย
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● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบผลการชำระเงนิ หากไมม่กีารชำระเงนิและหมด
เวลาการชำระเงนิ สถานะจะถกูเปลีย่นเปน็ “ไมส่ำเรจ็” แตห่ากระบบตรวจสอบพบวา่ชำระเงนิสำเรจ็
สถานะจะถกูเปลีย่นเปน็ “เสรจ็สิน้”

● ไมส่ำเรจ็ คอื ระบบตรวจสอบการชำระเงนิไมส่ำเรจ็ อาจเน่ืองมาจากวงเงนิไมเ่พยีงพอในการชำระ
หรอืไมท่ำรายการชำระเงนิในเวลาทีก่ำหนด เปน็ตน้

● รอตรวจเอกสาร คอื กรณีลกูคา้แนบหนังสอืรบัรองการหกัภาษี ณ ทีจ่า่ยเขา้มา และอยูร่ะหวา่ง
เจา้หน้าทีท่รตูรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสาร

● ขอเอกสาร คอื กรณีลกูคา้แนบหนังสอืรบัรองการหกัภาษี ณ ทีจ่า่ยเขา้มา และเจา้หน้าทีท่รไูดท้ำการ
สง่ขอเอกสารเพิม่เตมิจากลกูคา้ เน่ืองจากเอกสารทีไ่ดร้บัน้ันยงัไมถ่ว้นหรอืไมถ่กูตอ้ง

● เสรจ็สิน้ คอื ระบบตรวจสอบการชำระเงนิถกูตอ้งเสรจ็สมบรูณ์ และระบบจะทำการปรบัลดยอดบลิ
ภายใน 15 นาที

ปุม่ดรูายละเอยีด : เพือ่ใช้ตรวจสอบเลขทีใ่บแจง้คา่บรกิารและยอดเงนิทีท่ำการจา่ยของแตล่ะบลิ จะแสดงหน้า
จอดงัรูป
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8.2 สถานะการสง่คำขอดาวน์โหลดบลิ

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะคำขอและดาวน์โหลดบลิทีส่ง่คำขอไวไ้ด้ โดยเลอืกประเภทการทำรายการ
เปน็ “ใบแจง้คา่บรกิาร”

รายละเอยีด ประกอบไปดว้ย
● รอบบลิเดอืนทีผู่ใ้ช้งานทำการสง่คำขอดาวน์โหลดบลิ

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งการเตรยีมบลิทีผู่ใ้ช้งานสง่คำขอดาวน์โหลด โดยระยะเวลาทีใ่ช้

ในการเตรยีมขึน้อยูก่บัจำนวนบลิทีส่ง่คำขอไว้ และเมือ่ระบบเตรยีมบลิพรอ้มดาวน์โหลด สถานะจะถกู
เปลีย่นเปน็ “เสรจ็สิน้”

● เสรจ็สิน้ คอื ระบบเตรยีมบลิและพรอ้มใหผู้ใ้ช้งานดาวน์โหลดบลิทีส่ง่คำขอไวไ้ด้
ปุม่ดาวน์โหลด : ไฟลจ์ะมอีายุ 30 วนั นับจากวนัทีร่ะบบพรอ้มใหด้าวน์โหลด หากระยะเวลาเกนิกำหนด จะไม่

สามารถดาวน์โหลดได้ ผูด้แูลระบบจำเปน็ตอ้งสง่คำขอดาวน์โหลดใหมอ่กีครัง้
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8.3 สถานะการสง่คำขอดาวน์โหลดใบเสรจ็

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะคำขอและดาวน์โหลดใบเสรจ็ทีส่ง่คำขอไวไ้ด้ โดยเลอืกประเภทการทำ
รายการเปน็ “ประวตักิารชำระคา่บรกิาร”

รายละเอยีด ประกอบไปดว้ย
● เดอืนทีผู่ใ้ช้งานทำการสง่คำขอดาวน์โหลดใบเสรจ็

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งการเตรยีมใบเสรจ็ทีผู่ใ้ช้งานสง่คำขอดาวน์โหลด โดยระยะเวลา

ทีใ่ช้ในการเตรยีมขึน้อยูก่บัจำนวนใบเสรจ็ทีส่ง่คำขอไว้ และเมือ่ระบบเตรยีมใบเสรจ็พรอ้มดาวน์โหลด
สถานะจะถกูเปลีย่นเปน็ “เสรจ็สิน้”

● เสรจ็สิน้ คอื ระบบเตรยีมใบเสรจ็และพรอ้มใหผู้ใ้ช้งานดาวน์โหลดใบเสรจ็ทีส่ง่คำขอไวไ้ด้
ปุม่ดาวน์โหลด : ไฟลจ์ะมอีายุ 30 วนั นับจากวนัทีร่ะบบพรอ้มใหด้าวน์โหลด หากระยะเวลาเกนิกำหนด จะไม่

สามารถดาวน์โหลดได้ ผูด้แูลระบบจำเปน็ตอ้งสง่คำขอดาวน์โหลดใหมอ่กีครัง้
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8.4 สถานะการเปดิบรกิารโรมมิง่ตา่งประเทศ (IR)

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปดิบรกิารโรมมิง่ตา่งประเทศได้ โดยเลอืกประเภทการทำรายการเปน็
“เปดิบรกิารโรมมิง่ตา่งประเทศ (IR)”

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งดำเนินการเปดิบรกิารของคำขอทีส่ง่มา
● เสรจ็สิน้ คอื ระบบไดด้ำเนินการเปดิบรกิารของคำขอน้ันๆ เสรจ็สิน้แลว้ ในกรณีทีม่หีมายเลขใดดำเนิน

การไมส่ำเรจ็ สามารถทำรายการเปดิบรกิารไดอ้กีครัง้
● ไมส่ำเรจ็ คอื ระบบดำเนินการเปดิบรกิารของคำขอน้ันไมส่ำเรจ็ทัง้หมด
● ยกเลกิ คอื ระบบไมส่ามารถดำเนินการเปดิบรกิารตามคำขอไดภ้ายในระยะเวลา 24 ช่ัวโมง โดยผูด้แูล

ระบบสามารถทำรายการไดอ้กีครัง้หรอืตดิตอ่ศนูยบ์รกิารลกูคา้ธรุกจิ 1239
ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดรูายละเอยีดผลการเปดิบรกิารของคำขอทีส่ง่มาได้
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ สำเรจ็

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมส่ำเรจ็

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ยกเลกิ
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8.5 สถานะการปดิบรกิารโรมมิง่ตา่งประเทศ (IR)

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการปดิบรกิารโรมมิง่ตา่งประเทศได้ โดยเลอืกประเภทการทำรายการเปน็
“ปดิบรกิารโรมมิง่ตา่งประเทศ (IR)”

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งดำเนินการปดิบรกิารของคำขอทีส่ง่มา
● เสรจ็สิน้ คอื ระบบไดด้ำเนินการปดิบรกิารของคำขอน้ันๆ เสรจ็สิน้แลว้ ในกรณีทีม่หีมายเลขใดดำเนิน

การไมส่ำเรจ็ สามารถทำรายการปดิบรกิารไดอ้กีครัง้
● ไมส่ำเรจ็ คอื ระบบดำเนินการปดิบรกิารของคำขอน้ันไมส่ำเรจ็ทัง้หมด

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดรูายละเอยีดผลการปดิบรกิารของคำขอทีส่ง่มาได้
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ สำเรจ็

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมส่ำเรจ็
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8.6 สถานะการเปดิบรกิารโทรไปตา่งประเทศ (IDD)

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปดิบรกิารโทรไปตา่งประเทศได้ โดยเลอืกประเภทการทำรายการเปน็
“เปดิบรกิารโทรไปตา่งประเทศ (IDD)”

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งดำเนินการเปดิบรกิารของคำขอทีส่ง่มา
● เสรจ็สิน้ คอื ระบบไดด้ำเนินการเปดิบรกิารของคำขอน้ันๆ เสรจ็สิน้แลว้ ในกรณีทีม่หีมายเลขใดดำเนิน

การไมส่ำเรจ็ สามารถทำรายการเปดิบรกิารไดอ้กีครัง้
● ไมส่ำเรจ็ คอื ระบบดำเนินการเปดิบรกิารของคำขอน้ันไมส่ำเรจ็ทัง้หมด

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดรูายละเอยีดผลการเปดิบรกิารของคำขอทีส่ง่มาได้
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ สำเรจ็

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมส่ำเรจ็
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8.7 สถานะการปดิบรกิารโทรไปตา่งประเทศ (IDD)

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการปดิบรกิารโทรไปตา่งประเทศได้ โดยเลอืกประเภทการทำรายการเปน็
“ปดิบรกิารโทรไปตา่งประเทศ (IDD)”

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งดำเนินการปดิบรกิารของคำขอทีส่ง่มา
● เสรจ็สิน้ คอื ระบบไดด้ำเนินการปดิบรกิารของคำขอน้ันๆ เสรจ็สิน้แลว้ ในกรณีทีม่หีมายเลขใดดำเนิน

การไมส่ำเรจ็ สามารถทำรายการปดิบรกิารไดอ้กีครัง้
● ไมส่ำเรจ็ คอื ระบบดำเนินการปดิบรกิารของคำขอน้ันไมส่ำเรจ็ทัง้หมด

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดรูายละเอยีดผลการปดิบรกิารของคำขอทีส่ง่มาได้
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ สำเรจ็

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมส่ำเรจ็
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8.8 สถานะการเปดิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศ

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปดิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศได้ โดยเลอืกประเภทการทำรายการ
เปน็ “เปดิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศ”

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งดำเนินการเปดิบรกิารของคำขอทีส่ง่มา
● เสรจ็สิน้ คอื ระบบไดด้ำเนินการเปดิบรกิารของคำขอน้ันๆ เสรจ็สิน้แลว้ ในกรณีทีม่หีมายเลขใดดำเนิน

การไมส่ำเรจ็ สามารถทำรายการเปดิบรกิารไดอ้กีครัง้
● ไมส่ำเรจ็ คอื ระบบดำเนินการเปดิบรกิารของคำขอน้ันไมส่ำเรจ็ทัง้หมด

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดรูายละเอยีดผลการเปดิบรกิารของคำขอทีส่ง่มาได้
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ สำเรจ็

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมส่ำเรจ็
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8.9 สถานะการปดิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศ

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการปดิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศได้ โดยเลอืกประเภทการทำรายการ
เปน็ “ปดิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศ”

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งดำเนินการปดิบรกิารของคำขอทีส่ง่มา
● เสรจ็สิน้ คอื ระบบไดด้ำเนินการปดิบรกิารของคำขอน้ันๆ เสรจ็สิน้แลว้ ในกรณีทีม่หีมายเลขใดดำเนิน

การไมส่ำเรจ็ สามารถทำรายการปดิบรกิารไดอ้กีครัง้
● ไมส่ำเรจ็ คอื ระบบดำเนินการปดิบรกิารของคำขอน้ันไมส่ำเรจ็ทัง้หมด

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดรูายละเอยีดผลการปดิบรกิารของคำขอทีส่ง่มาได้
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ สำเรจ็

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมส่ำเรจ็
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8.10 สถานะการเปดิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปดิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตประหวา่งประเทศได้ โดยเลอืกประเภทการทำ
รายการเปน็ “เปดิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ”

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งดำเนินการเปดิบรกิารของคำขอทีส่ง่มา
● เสรจ็สิน้ คอื ระบบไดด้ำเนินการเปดิบรกิารของคำขอน้ันๆ เสรจ็สิน้แลว้ ในกรณีทีม่หีมายเลขใดดำเนิน

การไมส่ำเรจ็ สามารถทำรายการเปดิบรกิารไดอ้กีครัง้
● ไมส่ำเรจ็ คอื ระบบดำเนินการเปดิบรกิารของคำขอน้ันไมส่ำเรจ็ทัง้หมด

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดรูายละเอยีดผลการเปดิบรกิารของคำขอทีส่ง่มาได้

115



ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ สำเรจ็

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมส่ำเรจ็
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8.11 สถานะการปดิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการปดิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศได้ โดยเลอืกประเภทการทำ
รายการเปน็ “ปดิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตระหวา่งประเทศ”

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งดำเนินการปดิบรกิารของคำขอทีส่ง่มา
● เสรจ็สิน้ คอื ระบบไดด้ำเนินการปดิบรกิารของคำขอน้ันๆ เสรจ็สิน้แลว้ ในกรณีทีม่หีมายเลขใดดำเนิน

การไมส่ำเรจ็ สามารถทำรายการปดิบรกิารไดอ้กีครัง้
● ไมส่ำเรจ็ คอื ระบบดำเนินการปดิบรกิารของคำขอน้ันไมส่ำเรจ็ทัง้หมด

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดรูายละเอยีดผลการปดิบรกิารของคำขอทีส่ง่มาได้
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ สำเรจ็

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมส่ำเรจ็
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8.12 สถานะการระงบัสญัญาณช่ัวคราว

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการระงบัสญัญาณช่ัวคราวได้ โดยเลอืกประเภทการทำรายการเปน็ “ระงบั
สญัญาณช่ัวคราว”

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งดำเนินการระงบัสญัญาณของคำขอทีส่ง่มา
● เสรจ็สิน้ คอื ระบบไดด้ำเนินการระงบัสญัญาณของคำขอน้ันๆ เสรจ็สิน้แลว้ ในกรณีทีม่หีมายเลขใด

ดำเนินการไมส่ำเรจ็ สามารถทำรายการระงบัสญัญาณไดอ้กีครัง้
● ไมส่ำเรจ็ คอื ระบบดำเนินการระงบัสญัญาณของคำขอน้ันไมส่ำเรจ็ทัง้หมด

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดรูายละเอยีดผลการระงบัสญัญาณของคำขอทีส่ง่มาได้
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ สำเรจ็

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมส่ำเรจ็
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8.13 สถานะการเปดิสญัญาณ

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปดิสญัญาณได้ โดยเลอืกประเภทการทำรายการเปน็ “เปดิสญัญาณ”

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งดำเนินการเปดิสญัญาณของคำขอทีส่ง่มา
● เสรจ็สิน้ คอื ระบบไดด้ำเนินการเปดิสญัญาณของคำขอน้ันๆ เสรจ็สิน้แลว้ ในกรณีทีม่หีมายเลขใด

ดำเนินการไมส่ำเรจ็ สามารถทำรายการเปดิสญัญาณไดอ้กีครัง้
● ไมส่ำเรจ็ คอื ระบบดำเนินการเปดิสญัญาณของคำขอน้ันไมส่ำเรจ็ทัง้หมด

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดรูายละเอยีดผลการเปดิสญัญาณของคำขอทีส่ง่มาได้
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ สำเรจ็

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมส่ำเรจ็
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8.14 สถานะการเปดิสญัญาณช่ัวคราว

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปดิสญัญาณช่ัวคราวได้ โดยเลอืกประเภทการทำรายการเปน็ “เปดิ
สญัญาณช่ัวคราว”

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งดำเนินการเปดิสญัญาณช่ัวคราวของคำขอทีส่ง่มา
● เสรจ็สิน้ คอื ระบบไดด้ำเนินการเปดิสญัญาณช่ัวคราวของคำขอน้ันๆ เสรจ็สิน้แลว้ ในกรณีทีม่ี

หมายเลขใดดำเนินการไมส่ำเรจ็ สามารถทำรายการเปดิสญัญาณไดอ้กีครัง้
● ไมส่ำเรจ็ คอื ระบบดำเนินการเปดิสญัญาณช่ัวคราวของคำขอน้ันไมส่ำเรจ็ทัง้หมด

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดรูายละเอยีดผลการเปดิสญัญาณช่ัวคราวของคำขอทีส่ง่มาได้

123



ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ สำเรจ็

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมส่ำเรจ็
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8.15 สถานะการขอรบัซิมการด์ใหม่

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการขอรบัซิมการด์ใหมไ่ด้ โดยเลอืกประเภทการทำรายการเปน็
“รบัซิมการด์ใหม”่

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งดำเนินการขอรบัซิมการด์ใหม่
● ปฏิเสธคำขอ คอื ไมส่ามารถดำเนินการจดัสง่ซิมการด์ใหมไ่ด้ เน่ืองจาก ….
● อนมุตัิ คอื ระบบทำการอนมุตัคิำขอรบัซิมการด์ใหมแ่ลว้
● จดัสง่แลว้ คอื ทรดูำเนินการสง่ซิมการด์ใหมใ่หเ้รยีบรอ้ยแลว้
● ยกเลกิ คอื ผูใ้ช้งานยกเลกิคำขอรบัซิมการด์ใหม่

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดรูายละเอยีดผลการขอรบัซิมการด์ใหมท่ีส่ง่มาได้
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ซ่ึงผูใ้ช้งาน จะสามารถยกเลกิคำขอไดอ้ยู่ โดยกดปุม่ ยกเลกิคำขอ >> ระบเุหตผุลทีย่กเลกิ >> กดปุม่ยนืยนั
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ยกเลกิ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ปฏิเสธคำขอ
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ อนมุตัิ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ จดัสง่แลว้
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8.16 สถานะการเปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิ

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปดิสญัญาณซิมใหมเ่บอรเ์ดมิได้ โดยเลอืกประเภทการทำรายการเปน็
“เปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิ”

รายละเอยีด จะแสดงประเภทซิมทีท่ำรายการเปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิ ประกอบไปดว้ย
● ซิมทีค่ณุมสีตอ๊กไว้
● ซิมทีท่รจูดัสง่ใหท้างไปรษณีย์

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งการเปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิ และเมือ่ระบบดำเนินการแลว้เสรจ็

สถานะจะถกูเปลีย่นเปน็ “เสรจ็สิน้” หรอื “ไมส่ำเรจ็”
● เสรจ็สิน้ คอื ระบบทำการเปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิเสรจ็สิน้ทกุหมายเลข ซ่ึงมจีำนวนหมายเลขทีท่ำการ

เปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิสำเรจ็กำกบัไวใ้ตส้ถานะ โดยหมายเลขทีด่ำเนินการไมส่ำเรจ็ ผูใ้ช้งานสามารถ
ทำการเปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิไดอ้กีครัง้ทีเ่มนู “เปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิ”

● ไมส่ำเรจ็ คอื ทกุหมายเลขไมส่ามารถทำการเปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิได้ โดยผูใ้ช้งานสามารถทำการ
เปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิไดอ้กีครัง้ทีเ่มนู “เปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิ”

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดสูถานะการเปลีย่นซิมใหมเ่บอรเ์ดมิของแตล่ะหมายเลขได้ โดย
จะแสดงหน้าจอดงัรปู
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ เสรจ็สิน้

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมส่ำเรจ็
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8.17 สถานะการยกเลกิขอ้ความประชาสมัพนัธ์

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการขอยกเลกิขอ้ความประชาสมัพนัธไ์ด้ โดยเลอืกประเภทการทำรายการ
เปน็ “ยกเลกิขอ้ความประชาสมัพนัธ”์

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งดำเนินการยกเลกิขอ้ความประชาสมัพนัธ์
● เสรจ็สิน้ คอื ระบบไดด้ำเนินการยกเลกิขอ้ความประชาสมัพนัธข์องคำขอน้ันๆ เสรจ็สิน้แลว้ ในกรณีทีม่ี

หมายเลขใดดำเนินการไมส่ำเรจ็ สามารถทำรายการยกเลกิขอ้ความประชาสมัพนัธไ์อก้คีรัง้
● ไมส่ำเรจ็ คอื ระบบดำเนินการยกเลกิขอ้ความประชาสมัพนัธไ์มส่ำเรจ็

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดรูายละเอยีดผลการขอยกเลกิ
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ เสรจ็สิน้

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมส่ำเรจ็
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8.18 สถานะการยา้ยบญัชี

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการยา้ยบญัชีได้ โดยเลอืกประเภทการทำรายการเปน็ “ยา้ยบญัชี”

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งดำเนินการยา้ยบญัชี
● เสรจ็สิน้ คอื ระบบไดด้ำเนินการยา้ยบญัชีเสรจ็สิน้แลว้ ในกรณีทีม่บีญัชีใดดำเนินการไมส่ำเรจ็

สามารถทำรายการใหมไ่ดอ้กีครัง้
● ไมส่ำเรจ็ คอื ระบบดำเนินการยา้ยบญัชีไมส่ำเรจ็

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดรูายละเอยีดผลการยา้ยบญัชี
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ เสรจ็สิน้

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมส่ำเรจ็
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8.19 สถานะการเปลีย่นภาษาใบแจง้คา่บรกิาร

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปลีย่นภาษาใบแจง้คา่บรกิารได้ โดยเลอืกประเภทการทำรายการเปน็
“เปลีย่นภาษาใบแจง้คา่บรกิาร”

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งดำเนินการเปลีย่นภาษาใบแจง้คา่บรกิาร
● เสรจ็สิน้ คอื ระบบไดด้ำเนินการเปลีย่นภาษาใบแจง้คา่บรกิารเสรจ็สิน้แลว้ ในกรณีทีม่บีญัชีใดดำเนิน

การไมส่ำเรจ็ สามารถทำรายการใหมไ่ดอ้กีครัง้
● ไมส่ำเรจ็ คอื ระบบดำเนินการเปลีย่นภาษาใบแจง้คา่บรกิารไมส่ำเรจ็

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดรูายละเอยีดผลการเปลีย่นภาษาใบแจง้คา่บรกิาร
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ เสรจ็สิน้

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมส่ำเรจ็
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8.20 สถานะการเปลีย่นทีอ่ยูจ่ดัสง่เอกสาร

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปลีย่นทีอ่ยูจ่ดัสง่เอกสารได้ โดยเลอืกประเภทการทำรายการเปน็
“เปลีย่นทีอ่ยูจ่ดัสง่เอกสาร”

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งดำเนินการเปลีย่นทีอ่ยูจ่ดัสง่เอกสาร
● เสรจ็สิน้ คอื ระบบไดด้ำเนินการเปลีย่นทีอ่ยูจ่ดัสง่เอกสารเสรจ็สิน้แลว้ ในกรณีทีม่บีญัชีใดดำเนินการ

ไมส่ำเรจ็ สามารถทำรายการใหมไ่ดอ้กีครัง้
● ไมส่ำเรจ็ คอื ระบบดำเนินการเปลีย่นทีอ่ยูจ่ดัสง่เอกสารไมส่ำเรจ็

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดรูายละเอยีดผลการเปลีย่นทีอ่ยูจ่ดัสง่เอกสาร
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ เสรจ็สิน้

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมส่ำเรจ็
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8.21 สถานะการเปลีย่นช่องทางการรบัใบแจง้/ใบเสรจ็

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปลีย่นช่องทางการรบัใบแจง้/ใบเสรจ็ได้ โดยเลอืกประเภทการทำ
รายการเปน็ “เปลีย่นช่องทางการรบัใบแจง้/ใบเสรจ็”

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งดำเนินการเปลีย่นช่องทางการรบัใบแจง้/ใบเสรจ็
● เสรจ็สิน้ คอื ระบบไดด้ำเนินการเปลีย่นช่องทางการรบัใบแจง้/ใบเสรจ็รบัเงนิเสรจ็สิน้แลว้ ในกรณีทีม่ี

บญัชีใดดำเนินการไมส่ำเรจ็ สามารถทำรายการใหมไ่ดอ้กีครัง้
● ไมส่ำเรจ็ คอื ระบบดำเนินการเปลีย่นช่องทางการรบัใบแจง้/ใบเสรจ็ไมส่ำเรจ็

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดรูายละเอยีดผลการเปลีย่นช่องทางการรบัใบแจง้/ใบเสรจ็
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ เสรจ็สิน้

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมส่ำเรจ็
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8.22 สถานะการเปลีย่นทีอ่ยูใ่นใบเสรจ็/ใบกำกบัภาษี

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะการเปลีย่นทีอ่ยูใ่นใบเสรจ็/ใบกำกบัภาษไีด้ โดยเลอืกประเภทการทำ
รายการเปน็ “เปลีย่นทีอ่ยูใ่นใบเสรจ็/ใบกำกบัภาษ”ี

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งดำเนินการเปลีย่นทีอ่ยูใ่นใบเสรจ็/ใบกำกบัภาษี
● เสรจ็สิน้ คอื ระบบไดด้ำเนินการเปลีย่นทีอ่ยูใ่นใบเสรจ็/ใบกำกบัภาษเีสรจ็สิน้แลว้ ในกรณีทีม่บีญัชีใด

ดำเนินการไมส่ำเรจ็ สามารถทำรายการใหมไ่ดอ้กีครัง้
● ไมส่ำเรจ็ คอื ระบบดำเนินการเปลีย่นทีอ่ยูใ่นใบเสรจ็/ใบกำกบัภาษไีมส่ำเรจ็

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดรูายละเอยีดผลการเปลีย่นทีอ่ยูใ่นใบเสรจ็/ใบกำกบัภาษี
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ เสรจ็สิน้

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมส่ำเรจ็
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8.23 สถานะการบรกิารนำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย

ผูใ้ช้งานทีท่ำรายการบรกิารนำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ยผา่นเวบ็ไซต์ TrueBusiness iService สามารถตรวจสอบ
ผลการขอแตง่ตัง้ฯ ได้ โดยเลอืกประเภทการทำรายการเปน็ “บรกิารนำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย”

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบไดร้บัเอกสารแตง่ตัง้กลุม่ทรเูปน็ตวัแทนนำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ยเรยีบรอ้ย

แลว้ อยูร่ะหวา่งเจา้หน้าทีต่รวจสอบเอกสาร หลงัจากเจา้หน้าทีด่ำเนินการแลว้เสรจ็ สถานะจะถกู
เปลีย่นเปน็ “อนมุตั”ิ หรอื “ไมส่ำเรจ็”

● อนมุตัิ คอื เจา้หน้าทีท่ำการตรวจสอบเอกสารและอนมุตักิารแตง่ตัง้กลุม่ทรเูปน็ตวัแทนนำสง่ภาษหีกั
ณ ทีจ่า่ยเรยีบรอ้ยแลว้

● ไมอ่นมุตัิ คอื เจา้หน้าทีไ่มส่ามารถอนมุตักิารแตง่ตัง้กลุม่ทรเูปน็ตวัแทนนำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ยได้
เน่ืองจากเอกสารและหลกัฐานอาจไมถ่กูตอ้งหรอืไมค่รบถว้น ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบเอกสารและ
ขอแตง่ตัง้ฯ ไดอ้กีครัง้ทีเ่มนู “บรกิารนำสง่ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย”

ปุม่ดรูายละเอยีด : ผูใ้ช้งานสามารถกดปุม่เพือ่ดผูลการแตง่ตัง้ฯ และสามารถดาวน์โหลดเอกสารทีย่ืน่ขอ
แตง่ตัง้ในครัง้น้ันๆ ได้ โดยจะแสดงหน้าจอดงัรปู
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ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ กำลงัดำเนินการ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ อนมุตัิ

ตวัอยา่งหน้ารายละเอยีด ของรายการทีม่สีถานะ ไมอ่นมุตัิ
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8.24 สถานะการขอดาวน์โหลดรายงานสรปุใบแจง้คา่บรกิาร

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะคำขอและดาวน์โหลดรายละเอยีดการใช้งานทีส่ง่คำขอไวไ้ด้ โดยเลอืก
ประเภทการทำรายการเปน็ “รายละเอยีดการใช้งาน”

รายละเอยีด ประกอบไปดว้ย
● ผลติภณัฑท์ีส่ง่คำขอดาวน์โหลด
● รอบบลิเดอืนทีส่ง่คำขอดาวน์โหลด

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งการเตรยีมขอ้มลูรายงานสรปุใบแจง้คา่บรกิารทีผู่ใ้ช้งานสง่

คำขอดาวน์โหลด โดยระยะเวลาทีใ่ช้ในการเตรยีมขึน้อยูก่บัจำนวนขอ้มลูทีส่ง่คำขอไว้ และเมือ่ระบบ
เตรยีมขอ้มลูพรอ้มดาวน์โหลด สถานะจะถกูเปลีย่นเปน็ “เสรจ็สิน้”

● เสรจ็สิน้ คอื ระบบเตรยีมขอ้มลูและพรอ้มใหผู้ใ้ช้งานดาวน์โหลดรายงานสรปุใบแจง้คา่บรกิารทีส่ง่
คำขอไวไ้ด้

ปุม่ดาวน์โหลด : ไฟลจ์ะมอีายุ 30 วนั นับจากวนัทีร่ะบบพรอ้มใหด้าวน์โหลด หากระยะเวลาเกนิกำหนด จะไม่
สามารถดาวน์โหลดได้ ผูใ้ช้งานจำเปน็ตอ้งสง่คำขอดาวน์โหลดใหมอ่กีครัง้
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8.25 สถานะการขอดาวน์โหลดรายงานสรปุการใช้งาน

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะคำขอและดาวน์โหลดรายงานสรปุการใช้งานทีส่ง่คำขอไวไ้ด้ โดยเลอืก
ประเภทการทำรายการเปน็ “รายงานสรปุการใช้งาน”

รายละเอยีด ประกอบไปดว้ย
● ผลติภณัฑท์ีส่ง่คำขอดาวน์โหลด
● รอบบลิเดอืนทีส่ง่คำขอดาวน์โหลด

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งการเตรยีมขอ้มลูรายงานสรปุการใช้งานทีผู่ใ้ช้งานสง่คำขอดาว

น์โหลด โดยระยะเวลาทีใ่ช้ในการเตรยีมขึน้อยูก่บัจำนวนขอ้มลูทีส่ง่คำขอไว้ และเมือ่ระบบเตรยีม
ขอ้มลูพรอ้มดาวน์โหลด สถานะจะถกูเปลีย่นเปน็ “เสรจ็สิน้”

● เสรจ็สิน้ คอื ระบบเตรยีมขอ้มลูและพรอ้มใหผู้ใ้ช้งานดาวน์โหลดรายงานสรปุการใช้งานทีส่ง่คำขอไว้
ได้

ปุม่ดาวน์โหลด : ไฟลจ์ะมอีายุ 30 วนั นับจากวนัทีร่ะบบพรอ้มใหด้าวน์โหลด หากระยะเวลาเกนิกำหนด จะไม่
สามารถดาวน์โหลดได้ ผูใ้ช้งานจำเปน็ตอ้งสง่คำขอดาวน์โหลดใหมอ่กีครัง้
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8.26 สถานะการขอดาวน์โหลดรายละเอยีดการใช้งาน

ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบสถานะคำขอและดาวน์โหลดรายละเอยีดการใช้งานทีส่ง่คำขอไวไ้ด้ โดยเลอืก
ประเภทการทำรายการเปน็ “รายละเอยีดการใช้งาน”

รายละเอยีด ประกอบไปดว้ย
● ผลติภณัฑท์ีส่ง่คำขอดาวน์โหลด
● รอบบลิเดอืนและรอบบลิวนัทีท่ีส่ง่คำขอดาวน์โหลด
● ช่วงวนัทีท่ีส่ง่คำขอดาวน์โหลด

สถานะ ประกอบไปดว้ย
● กำลงัดำเนินการ คอื ระบบอยูร่ะหวา่งการเตรยีมขอ้มลูรายละเอยีดการใช้งานทีผู่ใ้ช้งานสง่คำขอดาว

น์โหลด โดยระยะเวลาทีใ่ช้ในการเตรยีมขึน้อยูก่บัจำนวนขอ้มลูทีส่ง่คำขอไว้ และเมือ่ระบบเตรยีม
ขอ้มลูพรอ้มดาวน์โหลด สถานะจะถกูเปลีย่นเปน็ “เสรจ็สิน้”

● เสรจ็สิน้ คอื ระบบเตรยีมขอ้มลูและพรอ้มใหผู้ใ้ช้งานดาวน์โหลดรายละเอยีดการใช้งานทีส่ง่คำขอไวไ้ด้
ปุม่ดาวน์โหลด : ไฟลจ์ะมอีายุ 30 วนั นับจากวนัทีร่ะบบพรอ้มใหด้าวน์โหลด หากระยะเวลาเกนิกำหนด จะไม่

สามารถดาวน์โหลดได้ ผูใ้ช้งานจำเปน็ตอ้งสง่คำขอดาวน์โหลดใหมอ่กีครัง้
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9 Mobility Dashboard (สำหรบัลกูคา้ Corporate APN)

9.1 ภาพรวมการใช้บรกิาร

สามารถตรวจสอบปรมิาณการใช้งาน สำหรบั Private APN ตามบญัชีและ Access Point Name (APN)
โดยไปทีเ่มนู Mobility Dashboard > ภาพรวมการใช้บรกิาร
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ภาพรวมการใช้บรกิาร ประกอบดว้ยสว่นตา่งๆ ดงัตอ่ไปน้ี

9.1.1 จำนวนโควตาทัง้หมด (Data)
แสดงขอ้มลูจำนวนโควตาของ Data ทัง้หมดตามแพค็เกจทัง้หมด

หมายเหตุ : ในกรณีทีล่กูคา้ใช้งานแพค็เกจ Unlimited ขอ้มลูจำนวนโควตาของ Data ทัง้หมด จะ
แสดงเปน็ Unlimited

9.1.2 สถานะซิม
แสดงขอ้มลูจำนวนซิมทัง้หมด และสถานะของซิม โดยแบง่สถานะเปน็ 3 ประเภท คอื

1) เปดิใช้งาน (ซิมทีถ่กูเปดิใช้บรกิารบนระบบเรยีบรอ้ยแลว้)
2) ระงบัการใช้งาน
3) ยกเลกิการใช้งาน
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9.1.3 ปรมิาณการใช้งาน (Data)
แสดงปรมิาณการใช้งานทีใ่ช้ไปแลว้ของแตล่ะซิม โดยแบง่สถานะเปน็ 3 ประเภท คอื

1) ใช้งานเกนิโควตา้ คอื การใช้งาน Data เกนิกวา่จำนวน Data แพค็เกจหลกั หากลกูคา้ใช้แพค็เกจ
แบบ Fair Usage Policy (FUP) หลงัจากครบโควตา้แลว้ ลกูคา้จะใช้งานไดต้อ่เน่ืองดว้ยความเรว็
ตามทีก่ำหนดของแพก็เกจน้ันๆ

2) ใช้งานใกลค้รบโควตา้ คอืการใช้งาน Data มากกวา่หรอืเทา่กบั 80% ของจำนวน Data แพค็เกจ
หลกั

3) ใช้งานอยูใ่นโควตา้ คอืการใช้งาน Data น้อยกวา่ 80% ของจำนวน Data แพค็เกจหลกั

9.1.4 การดขูอ้มลูซิมและปรมิาณการใช้งาน (Data) ตามบญัชี และ APN
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9.1.5 การใช้งานสงูสดุ 10 อนัดบัแรก
แสดงขอ้มลูซิมทีม่กีารใช้งาน Data มากทีส่ดุทีอ่ยูใ่น 10 อนัดบัแรก สำหรบัรอบบลิปจัจบุนั

4) สามารถเขา้ไปดขูอ้มลูรายละเอยีดซิมไดจ้ากการเลอืก “ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิ”
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9.2 ขอ้มลูซิมทัง้หมด

สามารถตรวจสอบรายละเอยีดซิม โดยไปทีเ่มนูM2M Dashboard > รายการซิม

ขอ้มลูซิมทัง้หมด ประกอบดว้ยสว่นตา่งๆ ดงัตอ่ไปน้ี
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9.2.1 สถานะการเช่ือมตอ่เครอืขา่ย
สามารถดขูอ้มลูของซิม โดยเลอืกจากขอ้มลูตามบญัชี และ APN (การแสดง สถานะการเช่ือมตอ่ อา้งองิ
ขอ้มลูอพัเดทลา่สดุตาม การแสดงขอ้มลู “ปรบัปรงุขอ้มลูลา่สดุเมือ่”) โดยจะแสดงสถานะการเช่ือมตอ่ 2
ประเภท คอื

● จบัสญัญาณ คอื จำนวนซิมทีเ่ช่ือมตอ่สญัญาณเครอืขา่ยมอืถอืประเภทดาตา้ (Mobile Data)
● ไมจ่บัสญัญาณ คอื จำนวนซิมทีไ่มไ่ดเ้ช่ือมตอ่สญัญาณเครอืขา่ยมอืถอืประเภทดาตา้ (Mobile Data)

9.2.2 รายละเอยีดของซิม

แสดงตารางขอ้มลูรายละเอยีดของซิม และสามารถแกไ้ขช่ือซิมได้ และ export ขอ้มลูเปน็ไฟล.์csv ได้

9.2.3 การใช้งานซิม

จะแสดงสแีตกตา่งกนัออกไปตามประภท ดงัน้ี
● สแีดง = ใช้งานเกนิโควตา้ คอื การใช้งาน Data เกนิกวา่จำนวน Data แพค็เกจหลกั) หากลกูคา้ใช้

แพค็เกจแบบ Fair Usage Policy (FUP) หลงัจากครบโควตา้แลว้ ลกูคา้จะใช้งานไดต้อ่เน่ืองดว้ย
ความเรว็ตามทีก่ำหนดของแพก็เกจน้ันๆ

● สสีม้ =ใช้งานใกลค้รบโควตา้ คอืการใช้งาน Data มากกวา่หรอืเทา่กบั 80% ของจำนวน Data
แพค็เกจหลกั

● สเีขยีว = ใช้งานอยูใ่นโควตา้ คอืการใช้งาน Data น้อยกวา่ 80% ของจำนวน Data แพค็เกจหลกั
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9.2.4 ขอ้มลูซิม
แตล่ะเบอร์ สามารถกดเพือ่ดขูอ้มลูซิมได้ และแสดงปรมิาณการใช้งาน Data แบบรายวนั และแบบ
รายวนัสะสม (แสดงขอ้มลูยอ้นหลงั 30 วนั)

9.2.5 สถานะการเช่ือมตอ่เครอืขา่ย

สามารถ กด refresh เพือ่อพัเดตสถานะลา่สดุของซิมได้ วา่ “Online” (จบัสญัญาณ Mobile
Data) หรอื “Offline” (ไมจ่บัสญัญาณ Mobile Data” อยู่
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9.3 การตัง้คา่

9.3.1 การตัง้คา่ : แจง้เตอืน
สามารถตัง้คา่การแจง้เตอืน โดยไปทีเ่มนูMobility Dashboard > การตัง้คา่ > แจง้เตอืน

สามารถสรา้งการแจง้เตอืนโดยไปทีปุ่ม่ “สรา้งการแจง้เตอืนใหม”่

ซ่ึงสามารถตัง้คา่ตา่งๆไดด้งัน้ี
1. ประเภทการตัง้คา่

a. ปรมิาณ Data ทีใ่ช้งานเกนิ
b. การเช่ือมตอ่สญัญาณลา่สดุ

2. ช่ือการแจง้เตอืน
3. เปอรเ์ซนต์ สามารถเลอืก % ของ ปรมิาณ Data ทีใ่ช้งานเกนิโควตา้ ไดต้ัง้แต่ 50% ถงึ 120%
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4. ใช้สำหรบั
a. บญัชีเลขที่ จะแสดงรายการบญัชีทัง้หมด
b. APN จะแสดงรายการ Access Point Name ทัง้หมด
c. เบอรโ์ทรศพัท์ (สงูสดุ 10 เบอร)์

5. สง่การแจง้เตอืนทางอเีมล สามารถระบอุเีมลสำหรบัรบัการแจง้เตอืนสงูสดุ 10 email
6. ช่วงวนัทีม่ผีล สามารถระบวุนัทีเ่ริม่ตน้-วนัทีส่ิน้สดุ ในการตัง้คา่

เมือ่สรา้งการแจง้เตอืนแลว้จะมรีายการแจง้เตอืนแสดงรายละเอยีดทัง้หมดทีม่กีารตัง้คา่ โดยสามารถเปดิ-
ปดิ การใช้งานของแตล่ะการตัง้คา่ได้

9.3.2 สรปุการแจง้เตอืน
จะแสดงขอ้มลูสรปุการแจง้เตอืนของเบอรท์ีเ่ขา้เงือ่นไขของการตัง้คา่แจง้เตอืน ทีถ่กูตัง้คา่ไวบ้นระบบ
โดยเมือ่คลกิทีเ่บอรจ์ะสามารถดรูายละเอยีดของซิมได้
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10 จดัการขอ้มลูผู้ดแูลระบบ (Admin Management)

10.1 เพิม่ผูด้แูลระบบ (สามารถเพิม่ไดส้งูสดุ 20 คน)

ขัน้ตอนที่ 1 หวัหน้าผูด้แูลระบบ (Head Admin) สามารถเพิม่ผูด้แูลระบบ (Admin) ได้ 2 ช่องทาง ดงัน้ี

● ช่องทางที่ 1 เลอืกเมนผููด้แูลระบบ >> จดัการขอ้มลูผูด้แูลระบบ >> กดปุม่ “+ เพิม่ผูด้แูลระบบ”

● ช่องทางที่ 2 เลอืกเมนผููด้แูลระบบ >> เพิม่ผูด้แูลระบบ
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ขัน้ตอนที่ 2 กรอกขอ้มลูผูด้แูลระบบ >> กดปุม่ “ตอ่ไป”

ขัน้ตอนที่ 3 เลอืกสาขาและบญัชีทีต่อ้งการใหผู้ด้แูลระบบบรหิารจดัการ โดยสามารถเลอืกทัง้หมด หรอืเลอืกบางสาขา
หรอืบางบญัชีได้

● เลอืกทัง้หมด
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● เลอืกบางสาขาหรอืบางบญัชี

หมายเหตุ กรณีทีเ่ป็นการเพิ่มผูด้แูลระบบคนแรก จะไมส่ามารถเลือกตามผูด้แูลระบบคนกอ่นหน้าได้

เมือ่หวัหน้าผูด้แูลระบบ (Head Admin) เลอืกสาขาและบญัชีทีต่อ้งการใหผู้ด้แูลระบบ (Admin) ดแูลเรยีบรอ้ย
แลว้ ใหก้ดปุม่ “ตอ่ไป”
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ขัน้ตอนที่ 4 กำหนดสทิธิก์ารเขา้ใช้งานในเมนตูา่งๆ ใหก้บัผูด้แูลระบบ โดยรายการเมนทูีถ่กูเลอืก จะแสดงตวัอยา่งเม
นทูีผู่ด้แูลระบบรายน้ันๆ สามารถทำรายการไดท้างดา้นขวา

หมายเหตุ กรณีทีเ่ป็นการเพิ่มผูด้แูลระบบคนแรก จะไมส่ามารถเลือกเมนตูามผูด้รูะบบคนกอ่นหน้าได้

เมือ่หวัหน้าผูด้แูลระบบ (Head Admin) เลอืกเมนทูีต่อ้งการไดเ้รยีบรอ้ยแลว้ ใหก้ดปุม่ “ยนืยนั” เพือ่ทำการ
สรา้งผูด้แูลระบบ (Admin)

ขัน้ตอนที่ 5 กรณีเพิม่ผูด้แูลระบบสำเรจ็ ระบบจะสง่อเีมลไปยงัผูด้แูลระบบ เพือ่ใหผู้ด้แูลระบบยนืยนัตวัตนและกำหนด
รหสัผา่นตอ่ไป
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10.2 สง่อเีมลใหผู้ด้แูลระบบอกีครัง้

กรณีทีผู่ด้แูลระบบ (Admin) ไมไ่ดร้บัอเีมล หรอืไมพ่บอเีมลยนืยนัตวัตน หวัหน้าผูด้แูลระบบ (Head Admin)
สามารถสง่อเีมลเพือ่ใหผู้ด้แูลระบบยนืยนัตวัตนไดอ้กีครัง้

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนผููด้แูลระบบ >> จดัการขอ้มลูผูด้แูลระบบ >> กด “สง่ลงิกอ์กีครัง้”

ขัน้ตอนที่ 2 ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้ผลการสง่อเีมลใหห้วัหน้าผูด้แูลระบบทราบ
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10.3 การยนืยนัตวัตนของผูด้แูลระบบ

หลงัจากหวัหน้าผูด้แูลระบบ (Head Admin) ไดท้ำการเพิม่ผูด้แูลระบบ (Admin) ใหมแ่ลว้ ระบบจะสง่อเีมลยนื
ยนัตวัตนไปยงัผูด้แูลระบบ (Admin) เพือ่ใหผู้ด้แูลระบบ (Admin) ทำการยนืยนัตวัตนและตัง้รหสัผา่น

ขัน้ตอนที่ 1 ผูด้แูลระบบ (Admin) เปดิอเีมลยนืยนัตวัตน >> กดปุม่ “ยนืยนัการสมคัรใช้งาน” หรอืคดัลอก URL แลว้ไป
วางทีเ่บราวเ์ซอร์

162



ขัน้ตอนที่ 2 หน้าจอแสดงผลการยนืยนัอเีมลสำเรจ็ ใหผู้ด้แูลระบบทำการระบรุหสัผา่น จากน้ันกดปุม่ “ตัง้รหสัผา่น”

รหสัผา่นจะตอ้งประกอบไปดว้ย
• ตวัอกัษรรวมตวัเลขอยา่งน้อย 8 ตวั
• ตวัอกัษรภาษาองักฤษพมิพใ์หญ่
• ตวัอกัษรภาษาองักฤษพมิพเ์ลก็
• ตวัเลข

ขัน้ตอนที่ 3 หน้าจอแสดงผลการตัง้รหสัผา่นสำเรจ็

163



10.4 แกไ้ขขอ้มลูผูด้แูลระบบ

10.4.1 แกไ้ขขอ้มลูผูด้แูลระบบ

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนผููด้แูลระบบ >> จดัการขอ้มลูผูด้แูลระบบ >> กดปุม่เมนตูวัเลอืกเพิม่เตมิ (เคบบั) >> แกไ้ขขอ้มลูผู้
ดแูลระบบ

ขัน้ตอนที่ 2 แกไ้ขขอ้มลูผูด้แูลระบบ >> กดปุม่ “บนัทกึ”

หมายเหตุ ระบบไมอ่นญุาตใหแ้กไ้ขขอ้มลูอเีมลและเลขทีบ่ตัรประชาชน/เลขหนังสอืเดนิทาง
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10.4.2 แกไ้ขขอ้มลูสาขาและบญัชีผูด้แูลระบบ

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนผููด้แูลระบบ >> จดัการขอ้มลูผูด้แูลระบบ >> กดปุม่เมนตูวัเลอืกเพิม่เตมิ (เคบบั) >> แกไ้ขสาขา
และบญัชีทีร่บัผดิชอบ

ขัน้ตอนที่ 2 เลอืกเพิม่หรอืลดสาขาหรอืบญัชีทีต่อ้งการใหผู้ด้แูลระบบบรหิารจดัการตามตอ้งการ

ขัน้ตอนที่ 3 เมือ่เลอืกสาขาและบญัชีเรยีบรอ้ยแลว้ ใหก้ดปุม่ “บนัทกึ”
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10.4.3 แกไ้ขสทิธิก์ารใช้งานของผูด้แูลระบบ

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนผููด้แูลระบบ >> จดัการขอ้มลูผูด้แูลระบบ >> กดปุม่เมนตูวัเลอืกเพิม่เตมิ (เคบบั) >> แกไ้ขสทิธิ์
การใช้งาน

ขัน้ตอนที่ 2 เลอืกเพิม่หรอืลดเมนทูีต่อ้งการใหผู้ด้แูลระบบเขา้ถงึ

ขัน้ตอนที่ 3 เมือ่เลอืกเมนไูดเ้รยีบรอ้ยแลว้ ใหก้ดปุม่ “บนัทกึ”
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10.4.4 ลบผูด้แูลระบบ

ขัน้ตอนที่ 1 เลอืกเมนผููด้แูลระบบ >> จดัการขอ้มลูผูด้แูลระบบ >> กดปุม่เมนตูวัเลอืกเพิม่เตมิ (เคบบั) >> ลบผูด้แูล
ระบบ

ขัน้ตอนที่ 2 ระบบแสดงขอ้ความใหย้นืยนัการยกเลกิผูด้แูลระบบ ใหก้ดปุม่ “ยนืยนั”
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