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ข้อกำหนดและเงื่อนไขการ  ใช้งานเว็บไซต์   True AI Hub  

ข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้งานเว็บไซต์ฉบับนี้  (“ข้อกำหนดและเงื่อนไข”) ใช้บังคับระหว่างลูกค้าและผู้ใช้งานของลูกค้า 
(“ลูกค้า”) ในฐานะผู้ใช้งานเว็บไซต์ และทรู ในฐานะเจ้าของเว็บไซต์ trueaihub.ai ลูกค้าตกลงที่จะปฏิบัติตามและเข้าผูกพัน
ตามข้อกำหนดและเงื่อนไขดังต่อไปนี้ เมื่อลูกค้าเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

1. คำจำกัดความและการตีความ

ภายใต้ข้อกำหนดฉบับนี้

 “ทรู” หมายถึง บริษัท  ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จำกัด ที่จัดตั้งขึ้ นตามกฎหมายแห่งประเทศไทย โดยมีสำ นักงาน
จดทะเบียนตั้งอยู่ที่ 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310

“เนื้ อหา” หมายถึง ข้อความ กราฟฟิ ก รูปภาพ เสียง วิดีโอ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ข้อมูลที่ถูกจัดรวมขึ้ น และข้อมูลใน
รูปแบบอื่นใด ที่ลูกค้าประกาศ ส่ง เผยแพร่ หรือแสดง

“บริการ” หมายถึง บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก เครื่องมือ หรือข้อมูลใดๆ ทางออนไลน์ ที่ทรูจัดให้มีผ่านเว็บไซต์
และที่ให้บริการแก่ลูกค้า ไม่ว่าจะในปัจจุบัน หรือในอนาคต

“ที่ตั้ง” หมายถึง ที่ตั้งของทรู คือ 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310

“เว็บไซต์” หมายถึง https://trueaihub.ai     หรือซอฟต์แวร์ โปรแกรม รหัสคอมพิวเตอร์ โปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือ 
ช่องทางโฆษณา หรือช่องทางบริการ True AI Hubอื่นๆ ของทรู 

“ผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์” หมายถึง บริษัทผู้เป็นเจ้าของหรือเป็นผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์และบริษัทในเครือ
ของบริษัทดังกล่าว

“ปัญญาประดิษฐ์” หมายถึง ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ หรือปัญญาประดิษฐ์แบบรู้ สร้ างใดๆ ที่ทรูนำมาหรือที่ทรู
จัดให้มีการให้บริการของปัญญาประดิษฐ์ดังกล่าวบนเว็บไซต์ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ กัดเพียง ChatGPT, Gemini, Claude, 
Perplexity AI และ Grok ทั้งนี้ ลูกค้าตกลงให้ทรูมีสิทธิแต่เพียงฝ่ ายเดียวที่จะปรับเปลี่ยนปัญญาประดิษฐ์ที่นำ มาหรือจัดให้มี
การให้บริการบนเว็บไซต์ได้โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

“นโยบายการเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง นโยบายการเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์และของแต่ละผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์ 

“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 รวมถึงกฎเกณฑ์ 
ประกาศ หรือกฎระเบียบใดๆ ที่ประกาศและบังคับใช้ในภายหลัง หรือกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ ที่
ใช้บังคับกับแต่ละผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์ 

“Input” หมายถึง ข้อมูล คำสั่ง หรือสัญญาณที่ป้อนเข้าไปบนเว็บไซต์เพื่อให้ปัญญาประดิษฐ์นำไปประมวลผล

“Output” หมายถึง ผลที่ได้จากกระบวนการทำงานของปัญญาประดิษฐ์ อันเป็นผลลัพท์จาก Input

https://trueaihub.ai/
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“Third Party Output” หมายถึง ผลที่ได้จากกระบวนการทำงานของผลิตภัณฑ์ บริการ หรือโปรแกรมของบุคคล
ภายนอก

2. การใช้งานเว็บไซต์

2.1 ลูกค้าตกลงและรับรองว่า

(ก) ตนเป็นผู้มีสิทธิตามกฎหมายและมีอำนาจในการเข้าผูกพันและยอมรับข้อกำหนดและเงื่อนไขนี้

(ข) ลูกค้ารับประกันว่าลูกค้ามีอายุ 18 ปีขึ้ นไป และสำหรับลูกค้าที่มีอายุตั้งแต่ 18 ถึง 20 ปี  ลูกค้ารับประกันว่า
ได้รับความยินยอมและเห็นชอบจากผู้แทนโดยชอบธรรม และ/หรือ ผู้ปกครองในการยอมรับข้อกำหนดและเงื่อนไขนี้ แล้ว 

(ค) ลูกค้าตกลงที่จะปฏิบัติและผูกพันตามข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้งานเว็บไซต์ตามที่ทรูกำหนด ซึ่งการใช้
บริการของลูกค้าถือเป็นการยอมรับข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้งานเว็บไซต์นี้  โดยทรูอาจแก้ไข เพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงข้อ
กำหนดและเงื่อนไขการใช้งานเว็บไซต์ได้ไม่ว่าในเวลาใด โดยไม่ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า และการที่ลูกค้าใช้บริการต่อไป
ภายหลังจากที่มีการแก้ไขหรือเพิ่มเติมดังกล่าว ย่อมถือเป็นการยอมรับการแก้ไขเพิ่มเติมดังกล่าว 

(ง) ลูกค้าตกลงที่จะปฏิบัติและผูกพันตามข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ตามแพ็กเกจที่
ลูกค้าซื้ อ ตามที่แต่ละผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์กำหนด โดยผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์อาจแก้ไข เพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลง
ข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ได้ไม่ว่าในเวลาใด โดยไม่ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า และการที่ลูกค้าใช้
บริการต่อไปภายหลังจากที่มีการแก้ไขหรือเพิ่มเติมดังกล่าว ย่อมถือเป็นการยอมรับการแก้ไขเพิ่มเติมดังกล่าว

2.2 ในกรณีที่ลูกค้าเข้าใช้เว็บไซต์ภายใต้สิทธิหรือในนามของนิติบุคคลใด ลูกค้าตกลงและรับรองว่านิติบุคคลดังกล่าวจัด
ตั้งขึ้ น มีวัตถุประสงค์และมีความสามารถในการเข้าผูกพันและใช้บริการเว็บไซต์ตามกฎหมาย

2.3 ในการใช้งานเว็บไซต์นั้นลูกค้าต้องดำเนินการลงทะเบียนบัญชีสมาชิกกับทรู ตามรายละเอียดและขั้นตอนที่ทรู
กำหนด และลูกค้ายืนยันว่าได้ทำ การสมัครสมาชิกด้วยตนเอง ทั้งนี้ หากลูกค้าทำการสมัครสมาชิกด้วยอีเมลที่เป็นของนิติบุคคล
ใด (เช่น ผู้ว่าจ้างของลูกค้า) บัญชีสมาชิกของลูกค้าอาจจะถูกเพิ่มเข้าไปภายใต้บัญชีสมาชิกที่นิติบุคคลดังกล่าวมีอยู่กับทรู หรือ
ผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งในกรณีดังกล่าวทรูหรือผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์จะแจ้งให้ลูกค้าทราบ (ยกเว้นกรณีที่
นิติบุคคลดังกล่าวได้แจ้งให้ลูกค้าทราบแล้วว่าจะทำการควบคุมและเฝ้าติดตามบัญชีสมาชิกของลูกค้า) เมื่อบัญชีสมาชิกของ
ลูกค้าถูกโอนตามความข้างต้นของข้อนี้ แล้ว ผู้ดูแลระบบของนิติบุคคลดังกล่าวจะสามารถควบคุมบัญชีสมาชิกของลูกค้า ซึ่ง
รวมถึงการเข้าถึงเนื้ อหาของลูกค้า และจำกัดหรือยกเลิกสิทธิในการเข้าถึงบัญชีสมาชิกของลูกค้า

2.4 ลูกค้ารับรองและรับประกันว่าข้อมูลที่ให้กับทรูเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และครบถ้วนตามเงื่อนไขที่ทรู
กำหนด โดยหากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ลูกค้าตกลงจะแจ้งการเปลี่ยนแปลงแก่ทรูโดยทันที

2.5 ลูกค้าต้องเก็บรักษาข้อมูลชื่อผู้ใช้งาน (username) และ/หรือ รหัสผ่าน (password) หรือข้อมูลส่วนใดๆ ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการรักษาความปลอดภัยเป็นความลับ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลนั้นให้แก่บุคคลใด โดยลูกค้าตกลงรับผิดชอบ
ต่อกิจกรรมหรือการกระทำใดๆ ที่ได้ดำ เนินการผ่านบัญชีสมาชิกของลูกค้าแต่เพียงผู้เดียว โดยทรูไม่ต้องรับผิดชอบต่อการกระ
ทำหรือการละเว้นการกระทำใดๆ ทั้งสิ้ น

2.6 ลูกค้ารับทราบว่าบัญชีสมาชิกของลูกค้าเป็นสิทธิเฉพาะตัว และตกลงจะไม่ให้บุคคลอื่นใดเข้าเว็บไซต์หรือส่วนใดส่วน
หนึ่งของเว็บไซต์ โดยการใช้ชื่อผู้ใช้งาน (username) และ/หรือรหัสผ่าน (password) หรือข้อมูลการรักษาความปลอดภัยของ 
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ลูกค้า ทั้งนี้  ลูกค้าตกลงจะแจ้งให้ทรูทราบทันทีที่มีการใช้ชื่อผู้ใช้งาน (username) และ/หรือรหัสผ่าน (password) โดยไม่ได้รับ
อนุญาต หรือมีการฝ่ าฝืนการรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้  ลูกค้าตกลงว่าจะออกจากหรือลงชื่อออกจากบัญชีสมาชิกทุกครั้ง
ที่สิ้ นสุดการใช้งาน

2.7 ลูกค้าตกลงว่าการใช้บริการหรือดำเนินการใดๆ ผ่านเว็บไซต์จะไม่ละเมิดต่อกฎหมาย ก่อให้เกิดอันตราย หรือเป็นการ
ใช้งานในทางที่ผิด ตัวอย่างของการใช้บริการที่ลูกค้าห้ามกระทำ:

(ก) ใช้บริการเว็บไซต์หรือปัญญาประดิษฐ์ในลักษณะที่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ไม่เหมาะสม หรือละเมิด
สิทธิของบุคคลอื่นใด 

(ข) ทำการแก้ไขดัดแปลง ทำสำเนา ปล่อยเช่า ขาย หรือจัดจำหน่ายเว็บไซต์หรือปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งรวมถึงการ
ส่งไวรัส, โทรจัน, เวิร์ ม, ลอจิกบอมบ์ หรือวัสดุที่เป็นอันตรายทางเทคโนโลยีเข้าสู่เว็บไซต์หรือปัญญาประดิษฐ์

(ค) พยายามหรือให้ความช่วยเหลือบุคคลใดในการถอดรหัส หรือวิศวกรรมย้อนกลับ หรือเข้าถึง Source Code 
หรือ component ของเว็บไซต์หรือปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งรวมถึง models, algorithms, หรือระบบใดๆ อันเป็นส่วนหนึ่งของ
เว็บไซต์หรือปัญญาประดิษฐ์ 

(ง) ทำการดึงข้อมูลหรือ Output ไม่ว่าโดยอัตโนมัติหรือโดยการใช้โปรแกรมใดๆ ซึ่งรวมถึงการใช้หุ่นยนต์, 
สไปเดอร์, ครอว์เลอร์, สแครปเปอร์ หรือกระบวนการอัตโนมัติอื่นๆ เพื่อดึงข้อมูลจากเว็บไซต์หรือปัญญาประดิษฐ์

(จ) รับประกันว่า Output เกิดจากกระทำของมนุษย์ ซึ่งไม่เป็นความจริง

(ฉ) รบกวนหรือขัดจังหวะการทำงานของปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงการหลบหลีกหรือข้ามข้อจำกัด ข้อห้าม หรือ
ระบบรักษาความปลอดภัยใดๆ ที่ผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์จัดให้มีขึ้ น

(ช) ใช้ Output เพื่อพัฒนา models ใดๆ เพื่อมาเป็นคู่แข่งกับทรู และ/หรือ ผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์

(ฌ) ใช้งานเว็บไซต์หรือปัญญาประดิษฐ์ในทางที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย หรือการทำลาย หรือขัดขวาง
การทำงานของระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบโครงข่ายไฟฟ้า โรงบำบัดน้ำเสีย ระบบควบคุมสัญญาณไฟจราจร หรือโครงข่าย
โทรคมนาคม ค่ายทหาร รวมถึงแต่ไม่จำ กัดเพียง การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตในระบบฐานข้อมูลสุขภาพ หรือตลาดหุ้น 

(ญ) ใช้งานเว็บไซต์หรือปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนา ปรับแก้ ออกแบบ หรือทำให้ได้มาโดยผิดกฎหมาย ซึ่ง
อาวุธ วัตถุระเบิด หรือสารอันตราย หรือระบบอื่นใดที่อาจก่อให้เกิดอันตรายหรือการเสียชีวิตของบุคคลใดๆ ซึ่งรวมถึงการ
ออกแบบหรือพัฒนาขั้นตอนสำหรับการใช้อาวุธ หรือการหลีกเลี่ยงเงื่อนไขที่ควบคุมการได้มาซึ่งอาวุธหรือสารตั้งต้นอาวุธใดๆ 
หรือเพื่อการพัฒนาปรับปรุงให้อาวุธสามารถหลบเลี่ยงการตรวจสอบหรือมาตรการรับมือทางการแพทย์

(ฎ) ใช้งานเว็บไซต์หรือปัญญาประดิษฐ์ในลักษณะที่อาจจะก่อให้เกิด หรือกระตุ้น หรือสนับสนุนความเกลียดชัง 
การใช้ความรุนแรง การก่อการร้าย หรือการเลือกปฏิบัติที่มีต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดๆ โดยอิงจากเชื้ อชาติ ศาสนา ชาติพันธ์ 
สัญชาติ เพศ รสนิยมทางเพศ หรือสิ่งที่ใช้ในการระบุอัตลักษณ์อื่นๆ 

(ฏ) ใช้งานเว็บไซต์หรือปัญญาประดิษฐ์ในลักษณะที่สนับสนุนหรือให้ความช่วยเหลือการทารุณกรรมเด็ก หรือ
การสร้างความสัมพันธ์กับเด็กเพื่อหาโอกาสล่วงละเมิดหรือแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ (Child Grooming) หรือโรคใคร่เด็ก 
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(Pedophilia) ซึ่งรวมถึงการสร้างเนื้ อหาโดยปลอมเป็นผู้เยาว์ หรือการเล่นบทบาทสมมุติกับปัญญาประดิษฐ์ที่มีเนื้ อหาเกี่ยวกับ
การทารุณกรรมเด็กหรือล่วงละเมิดทางเพศเด็ก หรือการสร้าง Input ที่มีข้อมูลของบุคคลที่มีอายุต่ำ กว่า 13 ปี

(ฐ) ใช้งานเว็บไซต์หรือปัญญาประดิษฐ์ในลักษณะที่ไม่สุจริต ไม่เหมาะสม หรือขัดต่อกฎหมาย จารีตประเพณี 
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ซึ่งรวมถึงการส่งหรือแสดงเนื้ อหาที่ผิดกฎหมาย, หมิ่นประมาท, ลามกอนาจาร, มีความรุนแรง, 
หรือเนื้ อหาที่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

(ฑ) กระทำการใดที่ขัดขวางหรือห้ามไม่ให้บุคคลใดในงานเว็บไซต์หรือปัญญาประดิษฐ์ หรือที่อาจก่อให้เกิด
ความรับผิด ความเสียหาย หรือมีผลในทางลบอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งรวมถึงความเสียหายต่อชื่อเสียง กับทรู ผู้ให้บริการปัญญา
ประดิษฐ์ บริษัทในเครือของทรูหรือผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์ ลูกค้ารายอื่น และ/หรือบุคคลอื่นใด

2.8 ในกรณีที่ลูกค้าใช้สิทธิไม่สุจริต ไม่เหมาะสม หรือมีเจตนาทุจริต หรือขัดต่อกฎหมาย จารีตประเพณี หรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน หรือใช้สิทธิไปในทางที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อลูกค้าท่านอื่น และ/หรือทรูในประการใดๆ ลูกค้าตกลง
ยินยอมที่จะรับผิดชอบต่อความเสียหายดังกล่าวที่เกิดขึ้ นเต็มจำนวน

2.9 ลูกค้ารับรองและรับประกันว่าจะไม่ใช้ Output ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลใดๆ เพื่อวัตถุประสงค์ที่อาจจะก่อให้เกิดผลกระ
ทบทางกฎหมายหรือผลกระทบที่จับต้องได้กับบุคคลดังกล่าว อย่างเช่นก่อให้เกิดการตัดสินใจทางด้านเครดิต การศึกษา การ
ว่าจ้างงาน ที่อยู่อาศัย การประกันภัย ทางกฎหมาย ทางการแพทย์ หรือการตัดสินใจที่สำ คัญอื่นใดเกี่ยวกับบุคคลดังกล่าว 

2.10 ในกรณีที่ลูกค้าใช้งานเว็บไซต์ในรูปแบบการสนทนาด้วยเสียง (“Voice Conversations”) ซึ่งลูกค้าสามารถที่จะ
สนทนาโต้ตอบกับ Models ของแต่ละปัญญาประดิษฐ์นั้น ซึ่ง Output เสียงของ Models ใน Voice Conversation (“Voice 
Output”) นั้น ลูกค้าตกลงและรับทราบว่าลูกค้าไม่สามารถที่จะนำ Voice Output ไปใช้เพื่อประโยชน์ในทางพาณิชย์และไม่
สามารถที่จะจำหน่าย อัด หรือบันทึกเสียงดังกล่าวใหม่แบบเดี่ยว หรือเป็นไฟล์เสียงไม่ว่าแบบใดก็ตาม 

3. ทรัพย์สินทางปัญญา

3.1 ภายใต้กฎหมายที่บังคับใช้ สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาใน Input เป็นของลูกค้า และทรู และ/หรือผู้ให้บริการปัญญา
ประดิษฐ์สิทธิตกลงให้สิทธิแบบโอนไม่ได้และไม่เฉพาะตัว แก่ลูกค้าในการใช้งาน Output ทั้งนี้ สิทธิที่เป็นของลูกค้าดังกล่าวไม่
รวมถึง Voice Output

3.2 ยกเว้น Input และ Output ตามความในข้อ 3.1 เนื้ อหาทั้งหมดบนเว็บไซต์ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ กัดเพียง ข้อความ 
กราฟฟิ ก โลโก้ สัญลักษณ์ รูปภาพ คลิปเสียง วิดีโอ ข้อมูลที่ถูกจัดรวมขึ้ น รูปแบบการจัดวางหน้า รหัสพื้ นฐาน และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ถือเป็นทรัพย์สินของทรู บริษัทในเครือของทรู ผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์ หรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง การใช้
งานเว็บไซต์ของลูกค้านั้นถือเป็นการรับรู้ ว่าเนื้ อหาดังกล่าวถูกคุ้มครองโดยกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาของไทย กฎหมาย
ระหว่างประเทศ และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ลูกค้าไม่สามารถที่จะทำการทำซ้ำ ทำสำเนา จำหน่าย เก็บรักษา หรือใช้ซ้ำ ซึ่ง
เนื้ อหาที่ได้มาจากเว็บไซต์ไม่ว่าจะในรูปแบบใด ยกเว้นกำหนดไว้เป็นอย่างอื่นบนเว็บไซต์ หรือได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์
อักษรโดยชัดแจ้งจากทรู

3.3 เนื่องจากรูปแบบการทำงานของปัญญาประดิษฐ์ Output อาจจะไม่มีความเป็นเอกลักษณ์และลูกค้ารายอื่นอาจจะได้
รับผลลัพธ์จากกระบวนการทำงานของปัญญาประดิษฐ์ที่มีความใกล้เคียงหรือเหมือนกับ Output จากเว็บไซต์ ซึ่งสิทธิใน
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ทรัพย์สินทางปัญญาตามข้อ 3.1 ไม่รวมถึงผลลัพธ์จากกระบวนการทำงานของปัญญาประดิษฐ์ที่ลูกค้ารายอื่นได้รับ หรือ Third 
Party Output. 

4. เนื้อหาของลูกค้า

4.1 ในการใช้บริการเว็บไซต์ ลูกค้าอาจสร้าง กำหนด หรือใส่ Input บนเว็บไซต์ และได้รับ Output จากเว็บไซต์ตาม Input 
ของลูกค้า ซึ่ง Input และ Output ดังกล่าวจะเรียกรวมกันว่า “เนื้ อหาของลูกค้า” ซึ่งลูกค้าจะเป็นฝ่ ายรับผิดชอบในเนื้ อหาของ
ลูกค้าแต่เดียงฝ่ ายเดียว ซึ่งรวมถึงการทำให้มั่นใจว่าเนื้ อหาของลูกค้าไม่ละเมิดกฎหมายใดๆ ที่บังคับใช้ และไม่ละเมิดข้อ
กำหนดและเงื่อนไขฉบับนี้  

4.2 ลูกค้าตกลงและรับรองว่าลูกค้ามีสิทธิ หรือได้รับสิทธิ หรือได้รับการอนุญาตที่จำ เป็นสำหรับการใส่ Input บนเว็บไซต์ 
และ Input จะไม่ละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่น ไม่ละเมิดกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาของไทย กฎหมาย
ระหว่างประเทศ และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือข้อกำหนดและเงื่อนไขนี้  โดยทรูมีสิทธิในการจำกัดหรือลบการเข้าถึงเนื้ อหา
ของลูกค้าได้ หากทรูพิจารณาแล้วเห็นว่า (1) เนื้ อหาของลูกค้าละเมิดต่อกฎหมายหรือไม่เป็นไปตามข้อกำหนดและเงื่อนไขนี้  
หรือ (2) ลูกค้าทำให้ทรูหรือบุคคลอื่นใดได้รับความเสียหาย

4.3 ในการใช้บริการเว็บไซต์ และ/หรือปัญญาประดิษฐ์ ลูกค้าตกลงและยินยอมให้ทรูและผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์ มี
สิทธิในการเข้าถึง ใช้ ทำ ซ้ำ ส่งต่อ และเผยแพร่เนื้ อหาของลูกค้าเพื่อวัตถุประสงค์ในการให้บริการ เพื่อการดูแลรักษา เพื่อการ
พัฒนาหรือปรับปรุงเว็บไซต์และ/หรือปัญญาประดิษฐ์ เพื่อให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด เพื่อบังคับใช้ข้อกำหนดและเงื่อนไข
ฉบับนี้  และเพื่อทำให้มั่นใจว่าเว็บไซต์และปัญญาประดิษฐ์จะมั่นคงปลอดภัย 

4.4 ลูกค้าตกลงและรับทราบว่าในกรณีที่เนื้ อหาของลูกค้าไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานเนื้ อหาของผู้ให้บริการ
ปัญญาประดิษฐ์ หรือกฎหมายที่ใช้บังคับใดๆ เนื้ อหาของลูกค้าดังกล่าวอาจถูกปฏิเสธ ลบ หรือจำกัดการเข้าถึง โดยลูกค้ารับ
ทราบว่าทรูไม่มีหน้าที่ในการแก้ไขและไม่ต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ในกรณีดังกล่าว

4.5 ในกรณีที่ Input เป็นรูปภาพ วิดีโอ หรือวีดิทัศน์ ลูกค้าไม่สามารถที่จะใช้ Input ดังกล่าวเพื่อดำเนินการดังต่อไปนี้

(ก) ช่วยในการระบุตัวตนหรือกล่าวอ้างหรืออนุมานข้อมูลที่เป็นส่วนบุคคลหรือมีความอ่อนไหวของบุคคลใด 

(ข) ลูกค้าไม่สามารถที่จะใช้ Input ดังกล่าวเพื่อสร้าง Output ที่มีความคล้ายคลึงของบุคคลใดโดยไม่ได้รับความยินยอม
โดยชัดแจ้ง หรือมีสิทธิที่จำ เป็นในการดำเนินการดังกล่าวเสียก่อน หรือของบุคคลที่มีอายุต่ำ กว่า 18 ปี

5. ค่าบริการและการชำระเงิน

5.1 ลูกค้าตกลงและรับทราบว่า ทรูมีสิทธิแต่เพียงผู้เดียวในการกำหนดรายละเอียดของแพ็กเกจการใช้บริการ วิธีการชำระ
เงิน อัตรา และสกุลเงินเพื่อใช้ในการชำระค่าบริการ

5.2 ลูกค้าตกลงและรับทราบว่า ลูกค้าต้องดำเนินการชำระค่าบริการให้แก่ทรู ตามรายละเอียดของแพ็กเกจการใช้บริการ
ที่ทรูระบุไว้บนเว็บไซต์ ตามแพ็กเกจที่ลูกค้าเลือก รวมถึงตกลงชำระภาษีและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องทั้งหมดก่อนการใช้บริการ
เว็บไซต์ 
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5.3 ลูกค้าตกลงและยินยอมให้ทรูมีสิทธิในการเก็บ รวบรวม และใช้ข้อมูลของลูกค้า ที่เกี่ยวข้องกับการชำระเงิน เพื่อ
ดำเนินการชำระค่าบริการ

5.4 ลูกค้าตกลงเป็นผู้รั บผิดชอบต่อค่าใช้จ่ายและภาษีที่เกิดขึ้ นจากการใช้บริการตามข้อกำหนดนี้ ในอัตราตามที่กฎหมาย
กำหนดแต่เพียงผู้เดียว

5.5 ลูกค้าไม่สามารถที่จะทำการยกเลิกแพ็กเกจก่อนครบกำหนดและไม่สามารถขอเงินคืนสำหรับแพ็กเกจที่ลูกค้าได้
ทำ การสมัครรับบริการหรือชำระเงินเรียบร้อยแล้วได้ ทั้งนี้ หากลูกค้าประสงค์ที่จะไม่ทำการซื้ อแพ็กเกจอัตโนมัติเมื่อสิ้ นสุดระยะ
เวลาของแพ็กเกจปัจจุบัน ลูกค้าจะต้องทำการกดยกเลิกการซื้ อแพ็กเกจอัตโนมัติอย่างน้อย 45 วันก่อนวันสิ้ นสุดระยะเวลาของ
แพ็กเกจปัจจุบัน 

6. ข้อจำกัดความรับผิดชอบ

6.1 ทรูมุ่งมั่นที่จะให้บริการเว็บไซต์อย่างดีที่สุดเพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่พึงพอใจ อย่างไรก็ตาม บริการของทรูนั้นถูกให้
บริการแบบ “อย่างที่เป็นอยู่” และ “ที่มีอยู่” หากการให้บริการใดๆ ของทรูบนเว็บไซต์ และ/หรือปัญญาประดิษฐ์เกิดความ
ขัดข้อง ผิดพลาด ล่าช้า ไม่ว่าเกิดขึ้ นจากระบบคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ หรือระบบอื่นใดที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการนี้  ซึ่งรวมถึงระบบของผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์และระบบอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับระบบของผู้ให้บริการ
ปัญญาประดิษฐ์ หรือเหตุใดๆ ลูกค้าตกลงไม่ยกเอาเหตุขัดข้องดังกล่าวมาเป็นข้อเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จากทรู และ
ทรูไม่รับประกันว่าบริการจะไม่มีข้อบกพร่องหรือความผิดพลาด ทรูไม่รับประกัน (ทั้งโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยาย) ถึงความพร้อม
สำหรับการใช้งานเพื่อวัตถุประสงค์ใด การเข้ากันได้ และคุณภาพที่เป็นที่น่าพึงพอใจ 

6.2  ทรูไม่รับผิดชอบสำหรับการขัดข้องหรือความไม่พร้อมให้ใช้งานของเว็บไซต์หรือปัญญาประดิษฐ์ที่เกิดจากสาเหตุ
ภายนอก รวมถึง แต่ไม่จำ กัดเพียง การเสียหายของอุปกรณ์ ISP การเสียหายของอุปกรณ์ host การขัดข้องของระบบเครือข่าย
สื่อสาร ไฟดับ ภัยธรรมชาติ สงคราม การจำกัดทางกฎหมาย การเซ็นเซอร์ใดๆ หรือระบบของผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์และ
ระบบอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับระบบของผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์

6.3 ไม่ว่ากรณีใดทรู บริษัทในเครือ ผู้ให้บริการ ลูกจ้าง ตัวแทน เจ้าหน้าที่ หรือกรรมการของทรู จะไม่ต้องรับผิดต่อความ
เสียหายไม่ว่าประเภทใดที่เกิดขึ้ นจาก หรือเกี่ยวข้องกับการใช้งานของลูกค้าหรือการไม่สามารถใช้งานเว็บไซต์ เนื้ อหาใดๆ บน
เว็บไซต์ ปัญญาประดิษฐ์ Output หรือบริการใดๆ ที่ได้รับผ่านทางเว็บไซต์ รวมถึงความเสียหายโดยอ้อม ความเสียหายพิเศษ 
ความเสียหายที่แท้จริงตามธรรมดา ความเสียหายอันเป็นผลสืบเนื่อง หรือความเสียหายเชิงลงโทษ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ กัดเพียง 
การบาดเจ็บของบุคคล ความเจ็บปวด และความทุกข์ทรมาน ความกดดันทางอารมณ์ การสูญเสียรายได้ การสูญเสียกำไร 
ความสูญเสียทางธุรกิจ หรือจำนวนเงินที่คาดหมาย ความสูญเสียจากการใช้งาน ความสูญเสียในค่าความนิยม การสูญเสียใน
ฐานข้อมูล และไม่ว่าเกิดขึ้ นจากการละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเล่อ) การผิดสัญญา หรือโดยประการอื่น แม้ว่าจะคาด
หมายได้อยู่ก่อนแล้ว

6.4 ลูกค้าตกลงและรับทราบว่าทรูมีสิทธิ์ในการแก้ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการบริการใดบนเว็บไซต์ หรือส่วน
ใดส่วนหนึ่งหรือทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการชั่วคราว หรือตลอดไปได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า ซึ่งรวมถึง
การปรับเปลี่ยนปัญญาประดิษฐ์ที่นำ มาหรือจัดให้มีการให้บริการบนเว็บไซต์ได้โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ทั้งนี้ สำ หรับ
ปัญญาประดิษฐ์ในแต่ละแพ็กเกจที่ลูกค้าเลือกนั้น ทรูมีสิทธิที่ปรับเปลี่ยนเวอร์ชัน หรือปรับเปลี่ยนปัญญาประดิษฐ์ที่นำ มาให้
บริการภายใต้แต่ละแพ็กเกจเพียงเท่าที่เป็นการปรับปรุงให้มีขึ้ น หรือเท่าเทียมกับโหมดการใช้งานเดิม
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6.5 เว็บไซต์หรือปัญญาประดิษฐ์อาจจะรวมถึงผลิตภัณฑ์ บริการ หรือโปรแกรมของบุคคลภายนอก ซึ่งรวมถึงโปรแกรม 
Open Source หรือ Third Party output ซึ่งจะอยู่ภายใต้เงื่อนไขและข้อกำหนดการใช้งานของแต่ละผลิตภัณฑ์ บริการ หรือโปร
แกรมนั้นๆ และไม่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของทรูหรือผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์แต่อย่างใด ซึ่งลูกค้ารับทราบและตกลงใน
เงื่อนไขและข้อกำหนดการใช้งานของผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์

6.6 Output อาจจะไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง มีความก้าวร้าว หรือก่อให้เกิดความเกลียดชัง ซึ่งไม่ได้สะท้อนหรือเป็นความคิด
เห็นของทรูหรือผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์ หากใน Output มีการอ้างอิงถึงบุคคลภายนอก การอ้างอิงดังกล่าวไม่ได้แสดงถึง
การรับรองของบุคคลภายนอกดังกล่าวหรือไม่ได้หมายถึงว่าบุคคลภายนอกดังกล่าวเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับทรูหรือผู้ให้
บริการปัญญาประดิษฐ์

6.7 ลูกค้ารับทราบและตกลงว่า ความเสี่ยงจากการใช้งาน Output ตกเป็นของลูกค้า และลูกค้าจะไม่ใช้ Output เพื่อเป็น
ที่มาเพียงอย่างเดียวที่ใช้ในการระบุข้อเท็จจริงใดๆ หรือใช้แทนคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ กัดเพียง ข้อมูล
ทางการแพทย์ การรักษา หรือข้อมูลเกี่ยวกับการซื้ อขายลงทุนในหุ้นหรือหลักทรัพย์ 

6.8 ลูกค้าตกลงและรับทราบว่า ทรูจะดำเนินการเก็บข้อมูล Input และ Output เป็นระยะเวลา 30 วันนับจากวันที่ข้อมูล 
Input และ Output ดังกล่าวถูกสร้างขึ้ น ทั้งนี้ ทรูมีสิทธิและมีดุลพินิจแต่เพียงฝ่ ายเดียวที่จะเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูลดังกล่าว โดยทรูและ/หรือผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์ไม่มีความรับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้ นต่อลูกค้าจากการลบข้อมูล Input 
และ Output ดังกล่าวข้างต้น

7. ค่าสินไหมทดแทน

ลูกค้าตกลงที่จะต่อสู้ ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน และไม่ทำให้ทรู บริษัทในเครือ ผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงผู้ที่
เกี่ยวข้องกับบุคคลข้างต้น กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ กรรมการ ลูกจ้าง ผู้รั บเหมา ตัวแทน ผู้จัดหา ผู้สืบสิทธิ และผู้รั บโอนต้องเสียหาย
จาก และเนื่องด้วยข้อเรียกร้อง ความรับผิด ความเสียหาย คำตัดสิน คำชี้ ขาด ความสูญเสีย ต้นทุน ค่าใช้จ่าย หรือค่า
ธรรมเนียม (รวมถึงค่าทนายความตามสมควร) ซึ่งเกิดจาก หรือที่เกี่ยวกับการที่ลูกค้าฝ่ าฝืนกฎหมาย ข้อกำหนดและเงื่อนไขนี้  
หรือการใช้เว็บไซต์ ซึ่งรวมถึง แต่ไม่จำ กัดเพียง เนื้ อหาของลูกค้า การใช้เว็บไซต์และบริการนอกเหนือจากที่ได้รับอนุญาตโดยชัด
แจ้งในข้อกำหนดและเงื่อนไขนี้  

8. นโยบายการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิ ดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

8.1 ข้อมูลทั้งหมดบนเว็บไซต์นั้นอยู่ภายใต้นโยบายการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ ทรูมีหน้าที่
ต้องปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ ลูกค้าสามารถลบข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าจากเว็บไซต์ โดยการเข้าไปที่
บัญชีของลูกค้า และเลือกคำว่า “แก้ไข” และเลือกคำว่า “ปิดบัญชีผู้ใช้” ตามลำดับ อย่างไรก็ตาม ลูกค้ายังคงมีหน้าที่จะต้อง
อ่านนโยบายการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้วยความระมัดระวัง เนื่องจากเมื่อลูกค้าใช้สิทธิลบข้อมูลแล้ว 
ลูกค้าและทรูจะไม่สามารถเรียกคืนข้อมูลดังกล่าวได้อีกต่อไป

8.2 เว็บไซต์อาจมีการใช้ Application Programming Interface (API) ของแต่ละปัญญาประดิษฐ์ และมีการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้กับผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์ เพื่อวัตถุประสงค์ในการให้บริการเว็บไซต์และปัญญาประดิษฐ์
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ตามแพ็กเกจที่ลูกค้าซื้ อ โดยในการใช้บริการลูกค้าตกลงที่จะเข้าผูกพันตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของแต่ละผู้ให้บริการ
ปัญญาประดิษฐ์ที่ลูกค้าใช้บริการ

8.3 ในกรณีที่ลูกค้าเข้าระบบโดยระบบยืนยันตัวตนเข้าใช้งานผ่านแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์อื่น (Single Sign-On) ลูกค้า
ตกลงและรับทราบว่าทรูจะต้องเข้าถึง ใช้งาน และเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจากแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์อื่นดัง
กล่าว เพื่อวัตถุประสงค์ในการให้บริการเว็บไซต์

9. การรักษาความลับ

ข้อมูลที่เป็นความลับ หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับการค้า บริการ เทคนิค การเงิน องค์กร บุคลากรหรือข้อมูลใด ๆ ที่เป็น
ของหรือเกี่ยวกับทรูหรือข้อมูลที่เกี่ยวกับหรือได้รับจากการใช้บริการหรือดำเนินการตามข้อกำหนดและเงื่อนไขนี้  ไม่ว่าข้อมูลนั้น
จะอยู่ในรูปแบบใดซึ่งลูกค้าทราบหรือได้รับจากทรู และให้รวมถึงข้อกำหนดและเงื่อนไขนี้  

ทั้งนี้  ลูกค้าตกลงเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของทรูไว้เป็นความลับ และจะใช้ข้อมูลที่เป็นความลับนั้นเพื่อใช้
บริการหรือปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขนี้ เท่านั้น และจะไม่ใช้เพื่อการอื่นใด หรือเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของทรูโดย
ไม่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากทรูก่อน หรือมีกฎหมายกำหนดให้ต้องเปิดเผย 

ข้อมูลที่เป็นความลับไม่รวมถึงข้อมูลดังต่อไปนี้

(ก) ข้อมูลที่เป็นหรือได้กลายเป็นข้อมูลที่รั บรู้ โดยสาธารณะ 

(ข) ข้อมูลที่ได้รับมาอย่างถูกต้องจากบุคคลภายนอกที่ไม่ได้มีหน้าที่ต้องรักษาความลับกับทรู

(ค) ข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของลูกค้าตั้งแต่ก่อนที่จะได้รับข้อมูลดังกล่าวจากทรู

(ง) ข้อมูลที่ลูกค้าพัฒนาขึ้ นโดยอิสระ โดยไม่ได้ใช้ข้อมูลที่เป็นความลับแต่อย่างใด 

โดยในแต่ละกรณี ตามที่ลูกค้าสามารถแสดงหลักฐานที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรือหลักฐานอื่นๆ ที่สมเหตุสมผลได้

10. ไม่ถือเป็ นการสละสิทธิและการแยกต่างหากจากกัน

ในกรณีที่มีคู่สัญญาฝ่ ายใดของข้อกำหนดและเงื่อนไขนี้  ไม่ใช้สิทธิหรือการเยียวยาที่กำ หนดไว้ในข้อกำหนดและ
เงื่อนไขนี้  ไม่ถือเป็นการสละสิทธิในสิทธิหรือการเยียวยาดังกล่าว หากข้อกำหนดและเงื่อนไขนั้นถูกตัดสินโดยศาลหรือองค์คณะ
อื่นใดที่มีเขตอำนาจว่าไม่สมบูรณ์ ขัดต่อกฎหมาย หรือไม่สามารถบังคับได้ไม่ว่าด้วยเหตุผลใด ให้ข้อกำหนดดังกล่าวถูกตัด
ออกไป หรือจำกัดขอบเขตการใช้ให้น้อยที่สุด โดยข้อกำหนดและเงื่อนไขที่เหลืออยู่นั้น ยังคงมีผลบังคับโดยสมบูรณ์ต่อไป

11. ความสัมพันธ์ระหว่างทรูและลูกค้า

การใช้บริการเว็บไซต์ตามข้อกำหนดและเงื่อนไขนี้ ไม่ถือว่าทรูและลูกค้ามีความสัมพันธ์ระหว่างกันในฐานะหุ้นส่วน 
นายจ้างกับลูกจ้างตามสัญญาจ้างแรงงาน หรือตัวการกับตัวแทนแต่อย่างใด
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12. การเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดการใช้งาน

ลูกค้าตกลงและรับทราบว่าทรูมีดุลยพินิจแต่เพียงผู้เดียวในการพิจารณาแก้ไข ปรับปรุงข้อกำหนดและเงื่อนไขนี้  โดย
การเปลี่ยนแปลงจะมีผลบังคับใช้เมื่อทรูได้ทำ การเผยแพร่การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวบนเว็บไซต์

การที่ลูกค้าใช้เว็บไซต์ภายหลังจากที่มีการเผยแพร่ข้อกำหนดและเงื่อนไขที่แก้ไขแล้วนั้นให้ถือว่าลูกค้ายอมรับและ
ตกลงผูกพันตามข้อกำหนดและเงื่อนไขนั้น

13. การยกเลิกหรือระงับการให้บริการ

13.1 ลูกค้าไม่สามารถที่จะทำการยกเลิกแพ็กเกจก่อนครบกำหนดและไม่สามารถขอเงินคืนสำหรับแพ็กเกจที่ลูกค้าได้
ทำ การชำระเงินเรียบร้อยแล้วได้ 

13.2 ทรูมีสิทธิ์ที่จะระงับหรือเพิกถอนการเป็นสมาชิกของลูกค้า หรือการให้บริการ ได้ทันทีโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
หากทรูพบว่ามีการกระทำดังต่อไปนี้

(ก) ลูกค้าละเมิดข้อกำหนดและเงื่อนไขที่กำ หนดไว้ในข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้งานเว็บไซต์ฉบับนี้  หรือ
ละเมิดกฎหมายที่ใช้บังคับใดๆ

(ข) ทรูต้องทำการระงับ หรือเพิกถอนการเป็นสมาชิกของลูกค้าอันเนื่องมาจากการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ หรือคำสั่งของเจ้าหน้าที่รั ฐ

(ค) ลูกค้ากระทำการไม่เหมาะสม ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือขัดต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีเหตุอัน
ควรเชื่อได้ว่า ลูกค้าอาจเข้าใช้เว็บไซต์ โดยมีเจตนาทุจริต หรือ เจตนาไม่สุจริต หรือ ใช้สิทธิไปในทางที่อาจจะก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อลูกค้ารายอื่น ผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์ ทรู และ/หรือบุคคลอื่นใด

(ง) ลูกค้าไม่ชำ ระค่าบริการภายในระยะเวลาตามที่ทรูกำหนด หรือการชำระค่าบริการมีปัญหาจนทำให้การ
ชำระเงินไม่สำ เร็จครบถ้วน หรือถูกต้อง

13.3 เมื่อความเป็นสมาชิกของลูกค้าสิ้ นสุดลง หรือเมื่อครบกำหนดการใช้งานแพ็กเกจที่ลูกค้าซื้ อ ทรูและ/หรือผู้ให้บริการ
ปัญญาประดิษฐ์มีสิทธิที่จะลบ Input, Output หรือเนื้ อหาของลูกค้า ไม่ว่าจะทั้งหมดหรือบางส่วน โดยทรูและ/หรือผู้ให้บริการ
ปัญญาประดิษฐ์ไม่มีความรับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้ น ต่อลูกค้าจากการลบข้อมูลดังกล่าวข้างต้น 

14. ลิงค์ไปยังเว็บไซต์อื่น

เว็บไซต์นี้ อาจจะมีลิงค์ไปยังเว็บไซต์อื่น นอกจากที่กำ หนดไว้โดยชัดแจ้งแล้ว เว็บไซต์อื่นเหล่านี้ ไม่ได้อยู่ภายใต้การ
ควบคุมของทรู หรือบริษัทในเครือของทรู ทรูไม่รับผิดชอบในเนื้ อหาของเว็บไซต์อื่นเหล่านี้  และไม่มีความรับผิด ไม่ว่าจะในรูป
แบบใด สำหรับความสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์อื่นเหล่านี้  การที่มีลิงค์ไปยังเว็บไซต์อื่นบนเว็บไซต์
นี้ ไม่ได้แสดงว่าทรูรับรองเว็บไซต์อื่นหรือบุคคลที่เป็นผู้ควบคุมเว็บไซต์อื่นเหล่านี้  ลูกค้าตกลงที่จะยอมรับและปฏิบัติตามข้อ
กำหนดและเงื่อนไขของเว็บไซต์นั้นๆ
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15. การโอนสิทธิ

15.1 ลูกค้าไม่มีสิทธิในการโอนสิทธิการใช้งานเว็บไซต์ และ/หรือปัญญาประดิษฐ์ตามแพ็กเกจที่ซื้ อ ไปให้กับบุคคลอื่น 
ยกเว้นได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากทรูเสียก่อน

15.2 ลูกค้าตกลงและรับทราบว่าทรูมีดุลพินิจแต่เพียงฝ่ ายเดียว ในการโอนสิทธิ และ/หรือภาระหน้าที่ของทรูภายใต้ข้อ
กำหนดและเงื่อนไขฉบับนี้  หรือเว็บไซต์ ให้กับบริษัทในเครือ บริษัทลูก หรือผู้รั บโอน โดยไม่ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า

15.3 ลูกค้าตกลงและรับทราบว่า ผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์มีดุลพินิจแต่เพียงฝ่ ายเดียว ในการโอนสิทธิ และ/หรือภาระ
หน้าที่ในการให้บริการปัญญาประดิษฐ์ หรือปัญญาประดิษฐ์ ให้กับบริษัทในเครือ บริษัทลูก หรือผู้รั บโอน โดยไม่ต้องแจ้งให้
ลูกค้าทราบล่วงหน้า 

16. กฎหมายและเขตอำนาจศาล

ข้อกำหนดนี้ และความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและทรูนั้นให้อยู่ภายใต้บังคับและตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาล
ไทยมีเขตอำนาจแต่เพียงหนึ่งเดียวในการพิจารณาตัดสินข้อพิพาทหรือการดำเนินคดีใดๆ

17. การควบคุมทางการค้า

17.1 ลูกค้าจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายทางการค้าที่บังคับใช้ ซึ่งรวมถึงมาตรการคว่ำบาตรทางการค้าและกฎหมายควบคุม
การส่งออกของสหรัฐอเมริกา 

17.2 ลูกค้าตกลงและรับรองว่าจะไม่ใช้เว็บไซต์หรือปัญญาประดิษฐ์ใน หรือเพื่อประโยชน์ของ หรือส่งออกไป หรือส่งออก
กลับไป (ก) ประเทศหรืออาณาเขตที่ถูกสหรัฐอเมริกาห้ามส่งสินค้า หรือ (ข) บุคคลใดที่ถูกต้องห้ามหรือจำกัดการทางการค้า
ภายใต้กฎหมายทางการค้าที่บังคับใช้ (ค) บุคคลใดที่อยู่ภายใต้ List of Specially Designated Nationals ของ U.S. Treasury 
Department หรือ List ที่ระบุรายการหรือรายชื่อต้องห้ามใดของ Office of Foreign Asset Control หรือ บุคคลใดที่มีชื่อ
ปรากฏอยู่ใน Denied Persons List หรือ the Entity List ของ U.S. Department of Commerce หรือบุคคลอื่นใดที่อยู่ภายใต้
รายชื่อต้องห้ามใดๆ ของสหรัฐอเมริกา 

17.3 เว็บไซต์หรือปัญญาประดิษฐ์ห้ามใช้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ต้องห้ามภายใต้กฎหมายทางการค้าที่บังคับใช้ และ Input 
ของลูกค้าห้ามรวมถึงข้อมูลหรือวัสดุที่จำ เป็นต้องได้รับใบอนุญาตจากหน่วยงานรัฐสำหรับการเปิดเผยหรือส่งออก 
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